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Uvod

Mili pratelé,

rok 2011 je evropskym rokem dobrovolnictvi a pro ob¢anské sdruzeni MaliCek je zaroven
rokem jubilejnim. Letos je to pravé deset let, co se zrodila mySlenka pfivést kazdému ditéti
z kojeneckého ustavu jednoho dobrovolnika, ktery by se ditéti nékolik hodin tydné plné
vénoval, vytvoril si s nim vztah a pecoval o néj.

Organizacni a legislativni pfiprava projektu trvala témér dva roky a nyni mame za sebou jiz
osm let zkuSenosti s dobrovolnickym programem, ktery se ukdzal byt nejen Zivotaschop-
nym, ale i obohacujicim pro vSechny, kdo jsou jeho soucasti. Obohacujicim nejen pro déti,
ale i pro dobrovolniky, pro persondl Détského centra i pro nds, organizatory.

V priibéhu uplynulych let se na nds ¢asto obraceli jednotlivci i organizace s proshou o radu ¢i
,navod*, jak podobny projekt zaclenit do détského domova i kojeneckého Ustavu v riiznych
koutech republiky. S Mgr. Markétou Ostrou, hlavni autorkou této publikace, jsme se proto
rozhodly své zkuSenosti shrnout, roztfidit a zapsat, abychom tak poskytly inspiraci tém, ktefi
jiz podobny projekt realizuji Ci jej teprve pfipravuji. Nesnazily jsme se tedy vytvofit navod,
spiSe popsat nasi cestu, ktera stle neni u konce a kterd je jednou z moznych cest.

Chtéla bych za o. s. Malicek podékovat véem, ktefi se na programu riiznym zplisobem po-
dileli ¢i stale podileji. V prvni fadé vSem nasim dobrovolnik(im za neuvéfitelnou miru lasky
a osobniho a ¢asového nasazeni pfi praci s détmi, primafce MUDr. Jaroslavé LukeSové za
jeji odvahu pustit se s nami do vod v té dobé neprobadanych a za podporu v priibéhu celého
projektu, dale véem zaméstnanciim Détského centra za pochopeni smyslu dobrovolnictvi
a za velmi dobrou spolupraci, Narodnimu dobrovolnickému centru Hestia za cenné rady
v pocatcich projektu a v neposledni fadé véem nasim sponzor(im, zejména Nadaci Terezy
Maxové, dnes jiz Nadaci Terezy Maxové détem.

Za 0. s. Malitek
Ing. Regina Bergerova, predsedkyné sdruzeni



1. CHARAKTERISTIKA, HISTORIE A ORGANIZACE DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

1. Charakteristika, historie a organizace
dobrovolnickeho programu

1.1 Charakteristika a cile programu

Zakladni mySlenkou tohoto programu je umoznit kazdému ditéti v Détském centru pravi-
delny kontakt s jednim dobrovolnikem, ktery mu bude minimalné jednou tydné vénovat
individualni péci. Dobrovolnik zastava roli ,tety i ,stryce” a doprovazi dité po celou dobu
jeho pobytu v Détském centru. Zaméfuje se predevSim na individuaini podporu ditéte a roz-
voj jeho psychosocialnich zkuSenosti. Dominujici ¢innosti je podnétna socidlni interakce ze
strany dobrovolnika, posilovani rozvoje emoci a feCi ditéte, hra s hrackami, s pfirodninami,
na pisku, prace s knihou, vytvarné ¢innosti, fikadla, détské hricky, zpév a dalSi ¢innosti pod-
porujici psychomotoricky vyvoj ditéte.

Hlavnim cilem programu je rozSifeni socidlni opory ditéte, a pfispéni tak ke zlepSeni socialngé-
emocniho vyvoje, v némz jsou tyto déti v dlisledku svého odlouceni handicapovany.

1.2 Historie

StéZejni myslenka celého programu vze$la od Ing. Reginy Bergerové, ktera se s prostredim
kojeneckého ustavu v Praze 4 Kr€i setkala v dobé, kdy dochazela za svou budouci adoptivni
dcerou. Napadlo ji, ze by do kojeneckého Ustavu mohli dochazet ochotni lidé — dobrovolnici
a pravidelné se vénovat jednomu ditéti. Pro realizaci tohoto zaméru vzniklo dne 12. 10. 2001
obCanské sdruzeni MaliCek, jehoz zakladajicimi Cleny jsou Regina Bergerovd, Markéta Ostra
a Simona Drabikova. Jeho vzniku pfedchazelo nékolik setkani s primarkou MUDr. Jarosla-
vou LukeSovou, ktera projevila o spolupraci s dobrovolniky zajem. Hlavni inspiraci nam byl
program ,,Dobrovolnici v nemocnicich“ probihajici ve Fakultni nemocnici v Motole. S orien-
taci v problematice dobrovolnictvi, v pravnich i metodickych otazkach pomonhli v zaGatcich
pracovnici o. s. Hestia. Nutno podotknout, Ze ze strany Détského centra $lo o0 odvazny krok,
nebot do té doby podobny program v zadném kojeneckém Ustavu v nasi republice neexis-
toval. Z tohoto dlivodu trvala nasledujici faze — vyjednavani podminek — pomérné dlouhou
dobu, pfiblizné rok a pul. Bylo nutné vytvorit smlouvu, kterou by mohly akceptovat vSechny
zuCastnéné strany, vyresit pravni zakotveni dobrovolnictvi v kojeneckém Ustavu a s nim spo-
jenou otazku zodpovédnosti.

Na zacatku roku 2003 byla podepsana smlouva o soucinnosti pfi realizaci programu ,,Dobro-
volnici v kojeneckych tstavech a détskych domovech” mezi obanskym sdruzenim Malicek
a Fakultni Thomayerovou nemocnici s poliklinikou, jejiz je Détské centrum soucésti.
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Pilotni projekt dobrovolnického programu byl zahdjen v tnoru roku 2003, kdy probéhl prvni
tvodni vycvik patnacti dobrovolnic (Zadni muzi se nepfihlasili), pfevazné studentek vySSich
odbornych Skol socidlniho a zdravotnického zaméfeni. Po jeho absolvovani zacaly dobrovol-
nice dochazet na oddéleni ,,Radost”, kde mél byt program vyzkouSen. Kazdé dobrovolnici
vybral psycholog a pediatr Détského centra jedno dité, a to s ohledem na individudlni osob-
nostni charakteristiky ditéte i dobrovolnice. Postupné se ukdzalo, Ze navstévy dobrovolnik
mohou byt, pfi respektovani stanovenych pravidel, funkéné zaclenény do bézného provozu
nutné nechat uplynout urcity ¢as a doladit nékteré nedostatky, jez se v priibéhu realizace
objevovaly, a az poté program rozSifovat na dalSi oddéleni. Druhy vybér a vycvik dobrovol-
nikG se uskutecnil o rok pozdéji, zacatkem kvétna 2004, a program byl rozSifen na dalsi
oddéleni batolat, oddéleni A, v listopadu 2004 ddle na oddéleni Nada, kde jsou umistény
i déti s mentdlnim a télesnym postizenim.

Ke konci roku 2004 zacinala byt stdle aktualngjsi financni stranka organizace celého pro-
gramu. Do této doby byly vSechny provozni naklady hrazeny z vlastnich prostfedkd clen
obcanského sdruzeni Malicek Gi z prispévkl drobnych darcd. S pribyvajicimi dobrovolniky
véak vzriistaly provozni naklady i ¢asové naroky na management programu. Tento zp(isob
financovani jiz nebylo mozné dale praktikovat, o. s. MaliCek tedy pozadalo o grant Nadaci
Terezy Maxové. Zadosti bylo vyhovéno. S kazdym daldim naborem a vycvikem novych dobro-
volnik{i byl program rozsiten na dalsi oddéleni kojeneckého Ustavu. V soucasné dobé probiha
na vSech péti oddélenich a Ize fici, ze kazdé dité, které to potfebuje, ma svého dobrovolnika.

1.3 Organizace dobrovolnickeho programu
1.3.1 Pravni zakotveni

V naSem pfipadé jde o tzv. smiSeny model realizace dobrovolnického programu. Externi
neziskova organizace obcanské sdruzeni Maliek nabidla dobrovolnicky program Détskému
centru a nyni se obé strany podileji na jeho realizaci, fizeni a metodice. Obéanské sdruzeni
Malicek podepsalo smlouvu s:

- Fakultni Thomayerovou nemocnici, jejiz je Détské centrum soucasti;

- Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia, které zajiStuje pojisténi dobrovolnik(;

- s dobrovolniky o dobrovolnické ¢innosti na dobu neurcitou, viz dale kap. 2.3.

1.3.2. Realizacni tym programu

Vzhledem k tomu, Ze jde o smiSeny model organizace, jsou jednotlivé role a kompetence
rozdéleny mezi neziskovou organizaci a Détské centrum. RealizaCni tym programu tedy tvori
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2. VYBER A PRIPRAVA DOBROVOLNIKU

dva garanti a dale koordinator dobrovolnik(i, koordinator déti, kontaktni osoby, supervizor
a psycholog.

Za neziskovou organizaci o. s. Malicek:

Garant programu za neziskovou organizaci — pfedsedkyné o. s. Malicek

dohlizi na priibéh celého programu neziskové organizace;

koordinuje finan¢ni zajiSténi programu — Zadosti o granty, komunikace se sponzory, ve-
deni ucetnictvi atd.;

spolupracuije pfi vycviku a supervizich;

pfipravuje smluvni dokumenty pro realizaci programu;

spolupracuje na vytvareni podkladi pro nové projekty v ramci programu;

podili se na prlibéznych a vyrocnich zpravéch.

Koordinator dobrovolnikil — ¢len o. s. Malicek

eviduje a kontaktuje zajemce o dobrovolnictvi v DC;

realizuje Gvodni informacni schlizky se zajemci;

vede dokumentaci — registraci a evidenci dobrovolnikil, evidenci dvojic déti a dobrovolni-
ki, provadi zapisy z kurzil a supervizi, pfipravuje pribézné a vyrocni zpravy atd.;
informuje koordinatora déti o ,,volnych“ dobrovolnicich;

organizuje uvodni kurz i supervize a podili se na nich;

organizuje jednotlivé dobrovolnické akce;

pripravuje informacéni materialy — nasténky na oddélenich, vizitky dobrovolnik(, sesity na
oddéleni, prezentace programu — www stranky, prednasky;

informuje dobrovolniky o planovanych odchodech déti;

= je v kontaktu s dobrovolniky, podporuje je a motivuje;

ucastni se odbornych a vzdélavacich akci, podili se na evaluaci programu.

Za Détskeé centrum:

Garant programu za zdravotnické zafizeni — primarka DC

schvaluje, monitoruje a podporuje priibéh programu ve zdravotnickém zafizeni;
podili se na vytvareni podkladil pro nové projekty v ramci programu;
spolupracuje pfi Givodnim kurzu dobrovolnik;

prezentuje program v ramci zdravotnickych zafizeni i mimo né.

Koordinator déti — pediatr DC

eviduje déti, které potrebuiji dobrovolnika;
vytvari dvojice déti a dobrovolnikii a informuje o nich kontaktni osoby;
ucastni se supervizi.
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Kontaktni osoby pro dobrovolniky — stanicni sestry DC

= dohliZeji na fungovani programu na oddélent;

m informuji koordinatora o détech, které potfebuji dobrovolnika;

m schvaluji ¢innosti dobrovolnika na oddélent;

m v pfipadé rychlych odchod déti z DC informuji dobrovolnika nebo koordinatora dobro-
volnikd;

= poskytuji zpétnou vazbu o ¢innosti dobrovolnik(i na oddéleni.

Kontaktni osoba pro evidenci planovanych odchod déti — asistentka primarky DC
= informuje koordindtora dobrovolnikii o planovanych odchodech déti z DC.

Supervizor — psycholog DC

= vede skupinové a individudlni supervize dobrovolnikd;

= spolupracuje pii Gvodnim kurzu dobrovolnik;

= spolupracuje pii vytvareni dvojic déti a dobrovolnikd pfi naboru novych dobrovolnikd.

Psycholog realizujici vstupni vySetieni zajemcti o dobrovolnictvi — psycholog DC
= provadi vstupni vySetteni zajemcl o dobrovolnictvi;
= spolupracuje s koordindtorem déti a pfi vytvareni dvojic pfi naboru novych dobrovolnikd.

2. Vyher a priprava dobrovolniku

2.1 Vyher zajemcu o dobrovolnictvi

Pijimani novych dobrovolnik(i probihd nékolikrat roéné v zavislosti na aktualnim poctu déti
v DC, které potiebuji dobrovolnika. Zajemc( o tuto ¢innost je mnoho, hlasi se priibézné bé-
naboru. O existenci programu se zajemci dozvidaji bud z referenci nasich dobrovolnik(,
nebo z bézné prezentace (webové stranky, nasténky, média, atd.). V pfipadé naSeho pro-
gramu zatim postacuje tato ,pfirozena poptavka“, nejsme tedy nuceni organizovat cilené
propagacni akce.

2.2 Kriteria, ktera musi dobrovolnik spinovat

Kazdy zajemce, ktery se chce programu ucastnit, musi splfiovat nasledujici podminky:
= minimalni vék 18 let;
m (isty trestni rejstrik;



= dobry zdravotni stav;

= nesmi byt zadatelem o nahradni rodinnou péci;

= nesmi uzivat zadné navykové Iéky a byt evidovan v AT poradné ¢i psychiatrické ambu-
lanci.

Kazdy zajemce o dobrovolnictvi musi pfed zahajenim dobrovolnické prace splnit nasledujici
podminky:

. absolvovat Gvodni informativni schiizku s koordinatorem dobrovolnik(;

. absolvovat psychologické vySetteni, provedené psychologem Détského centra;

. dodat vypis z rejstiku trestli, potvrzeni lékare a tfi pasové fotografie;

. absolvovat jednodenni vstupni kurz dobrovolnik;

. uzavfit smlouvu o dobrovolnické ¢innosti.

Ok, wnNnn =

1. Uvodni informativni schiizka

Uvodni informativni schiizky organizuje koordinator dobrovolnikd, obvykle si zve skupinky

péti zajemcUl. Na tomto setkani koordinator:

m poskytuje zakladni informace o programu a o vlastni dobrovolnické ¢innosti;

= ZjiStuje motivaci a zakladni data zajemcl (Zivotopis, Casové moznosti, zkusenosti s détmi
Ci s dobrovolnictvim atd.);

= na zakladé toho provadi registraci potencialnich dobrovolnik(i a potfebnou administraci
(vyplnéni registracni karty, viz Pfiloha 1, terminy psychologickych pohovort...);

m v pfipadé pochybnosti o nékterém zajemci informuje psychologa.
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2. Psychologicke vysetreni

Psychologické vySetieni dobrovolnika realizuje psycholog Détského centra. Jeho ukolem
je blize poznat osobnost dobrovolnika, rozpoznat rizikové motivy, pfipadné vyloucit osoby
s psychopatologickou strukturou osobnosti. Na zékladé psychologického vySetfeni vyberou
psycholog s koordinatorem vhodnou dvojici dité-dobrovolnik. PFi vybéru se zohlediiuji i pre-
ference dobrovolnika.

3. Vypis z rejstriku trestu, potvrzeni lekare, tri fotografie

Vypis z rejstriku trestl nesmi byt starSi nez tfi mésice. Formuldr na lékarské potvrzeni obdrzi
dobrovolnik na tvodni informativni schiizce (viz Priloha 2). Fotografie jsou pouzity do regis-
tracni karty, na vizitku dobrovolnika a na nasténku na oddéleni. Tyto dokumenty a fotografie
odevzda dobrovolnik pfi podpisu smlouvy na vstupnim kurzu.

4. Jednodenni vstupni kurz dobrovolniki

Uvodni kurz m4 dobrovolniky co nejlépe pipravit na samotnou dobrovolnickou &innost. Je mu
obvykle vyhrazen jeden cely vikendovy den a Giéastni se ho skupina 15—20 dobrovolnik{.
Program kurzu (viz Piloha 3) se sklada z nasledujicich osmi tematickych bloki, které vedou
zaméstnanci Détského centra a Clenové o. s. Malicek:

= vzajemné seznameni dobrovolnik(;

m historie a organizace DC a zdravotné-socialni problematika déti z DC;

= dobrovolnictvi obecné, prava a povinnosti dobrovolnika, organizace a fungovani dobro-
volnického programu v Détském centru, narocné situace pfi dobrovolnické ¢innosti (Pra-
vidla dobrovolnika viz Pfiloha 4);

bezpecnostni pravidla pfi spolecné ¢innosti s détmi a provozni fad oddélen;
psychomotoricky vyvoj déti do ti let, psychologicka problematika déti v DC;

kratka navstéva jednotlivych oddéleni a prvni sezndmeni s détmi;

podepsani smluv s dobrovolniky;

zpétna vazba dobrovolnikil v zavéru kurzu.

o wo

5. Smiouva o dobrovolnicke cinnosti

Smlouva o dobrovolnické €innosti je uzavirdna mezi neziskovou organizaci a dobrovolni-
kem na dobu neur€itou. Obsahuje prdva a povinnosti sdruzeni i dobrovolnika, dale zavazek
micenlivosti, kodex dobrovolnika, pravidla bezpecnosti prace a prohlaseni dobrovolnika (viz
Pfiloha 5). Dobrovolnik podepisuje smlouvu v zavéru tvodniho kurzu.
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3. Vlastni dobrovolnicka cinnost

Navstévy déti probihaji pravidelné kazdy tyden ve stejny den a ¢as, mezi 8. a 17. hodinou
a v souladu s dennim rezimem déti. Trvaji minimdiné jednu hodinu a uskuteCiuji se zejména
ve vSedni dny, jsou vS8ak mozné i o vikendech. Dobrovolnik si pfed kazdou navstévou ditéte
telefonicky ovéfi pfitomnost ditéte na oddéleni a jeho aktualni zdravotni stav. Po dohodé se
sestrou maZe navstévu vynechat nebo zménit termin. Dobrovolnik v tomto ohledu respek-
tuje pokyny sluzbu konajici sestry ¢i lékafe. Dale je nutné respektovat navstévy rodici Ci
dalSich pribuznych ditéte, které maji pfed navstévou dobrovolnika vzdy pfednost.

— T -

Harmonogram navstév s fotografiemi dobrovolnik(i a jmény déti je vyvéSen na nasténkach
dobrovolnického programu na jednotlivych oddélenich. DodrZzovani stejného dne a doby
je dilezité nejen z hlediska organizacniho (aby na navstévu nepfiSlo nékolik dobrovolni-
ki najednou), ale zejména s ohledem na potieby ditéte. Dité si na pravidelné navstévy
brzy zvykne a ofekava je, i kdyz jeSté nezna hodiny ani dny v tydnu. Proto kazda zména
navstévy ¢i jeji Uplné vynechani maze byt pro dité stresujici. Pravidelna dochazka za dité-
tem je zakladem vytvoreni pozitivniho vztahu mezi ditétem a dobrovolnikem a také hlavnim
pozadavkem tohoto programu. Samoziejmé se mize stat, ze dobrovolnik néktery tyden ze
zavazného divodu nemUze za ditétem v ,jeho“ navstévni den pfijit. V tom pfipadé se do-
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porucuje nahradit navstévu jiny den v tydnu. O letnich prazdninach a v dobé dovolenych se
doporucuje dobrovolnikdm, ktefi navstévuiji starsi kojence a batolata, poslat ditéti alespor
pohled s obrazkem.

Hlavni mySlenkou programu je umoznit ditéti individualni kontakt s dobrovolnikem. Jednot-
liva setkani probihaji bud pfimo na oddéleni, nebo na zahradé v aredlu Détského centra.
Nejlépe se ndam osvédcil pobyt na zahradé Détského centra, ktera je natolik rozlehla, ze
zde mohou byt jak jednotlivi dobrovolnici s détmi, tak skupinky déti na vychazce, aniz by se
navzajem rusili. | z hlediska mnoZstvi podnétil pro dité je zahrada vhodnym feSenim.

Po pfichodu na oddéleni a pfivitani se s ditétem dobrovolnik dité oblékne, a pokud to poCasi
dovoli, jde s nim ven. Po ndvratu z prochazky dobrovolnik dité pfeviékne, rozlouci se s nim,
pripadné si s nim jesté chvili pohraje a odchazi. Pri $patném pocasi miize dobrovolnik travit

Cas s ditétem v hlavni budové DC, v mistnosti vyhrazené pouze pro dobrovolniky s détmi.
Dominuijici Cinnosti je podnétna socialni interakce ze strany dobrovolnika, posilovani rozvoje
emoci a feci ditéte, hra s hrackami, s pfirodninami, na pisku, prace s knihou, vytvarné ¢in-
nosti, fikadla, détské hricky, zpév a dalSi Cinnosti podporujici psychomotoricky vyvoj ditéte.
Konkrétni ¢innosti vychazeji z metodickych materidlli psychologa ¢i specialniho pedagoga,
které miize dobrovolnik rozvinout i prostfednictvim vlastni invence a tvofivosti a vyuZit pii
tom své specifické nadani a schopnosti.
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Pokud navstéva probiha v odpolednich hodinach, maji néktefi dobrovolnici zajem ,své“ dité
nakrmit, vykoupat, pfipadné i uspat. K tomu je vSak vzdy nutné svoleni zdravotni sestry,
ktera ma dité na starost. Kazdé oddéleni ma pravo urdit si vlastni hranice kompetenci dob-
rovolnika nad ramec jeho bézné dobrovolnické ¢innosti.

3.3 Vstup na oddeleni

3.3.1 Prvni kontakt dobrovolnika s personalem

Je dalezité, aby si dobrovolnik pfed svym prvnim samostatnym vstupem na oddéleni uvé-
domil, ze pfichazi do teritoria sehraného spoleCenstvi sester a déti, kde panuje urcity rezim
a plati jista pravidla. Zdravotni sestry a déti spolu travi velkou ¢dst ¢asu, vzajemné se znaji
a jsou na sebe zvyklé. Toto prostredi détem docasné nahrazuje domov. Novy dobrovolnik
sem prichazi jako nékdo cizi zvenku, byt s dobrymi timysly. Pro obé strany je to tedy svym
zpdsobem narocna situace.

Zdravotni sestry mohou mit obavy z nevhodného chovani dobrovolnika, dobrovolnik
zase z prijeti na oddéleni, z chovani sester a z prvni reakce ditéte. Zalezi na obou
strandch, jak se toto prvni i dal$i setkani vydafi. Pro zdarny priibéh je doporuc¢ovano
nasledujici:

Ze strany dobrovolnika:

Dobrovolnik by se mél pfi vstupu na oddéleni chovat spiSe jako na navstéve, s respektem
viici zdejSim zvyk(m. Mél by respektovat sestry jako profesionaly a akceptovat jejich poky-
ny. VSechny tkony kolem ditéte by si mél nechat vysvétlit, je 1épe se radéji dvakrat zeptat
nez véci udélat po svém a tfeba Spatné. Dobrovolnik by nemél zasahovat do kompetenci
personalu ¢i kritizovat zvyky na oddéleni. Pokud dobrovolnik s né¢im zasadné nesouhlasi
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a citi potfebu to sdélit, je 1épe kontaktovat koordindtora, ktery mu poradi, jak dale postu-
povat, pfipadné na koho se obratit. V pfipadé, ze problém neni akutni, se doporucuje po-
nechat si toto téma na supervizi. Co se tyce chovani dobrovolnik(i, samy sestry povazuiji za
problematické Ci pfimo nevhodné predevsim: nerespektovani chodu oddéleni, poruSovani
rituall déti, prilisna direktivita, tendence fidit, poucovat, pfili$na zvédavost, nespokojenost,
nekomunikativnost, chladnost, nevstficnost, pfiliSna suverénnost, netaktnost a pfiliSna fixa-
ce na dité.

Ze strany zdravotnich sester:

Zdravotni sestry by mély pfistupovat k dobrovolnikovi jako k ¢lovéku, ktery pfichazi s dobrou
viili a chuti pomoci, nikoli jako k osobé, ktera prisla kontrolovat a ,,nahlizet pod poklicku*.
Dobrovolnik prichazi do skupiny lidi, ktefi se vzajemné znaji, proto se miiZe citit nejisté. Uvi-
t4, kdyz mu sestra vSe potfebné vysvétli, a oceni, kdyz se na oddéleni citi vitan a pfijiman.
Vztah sester a dobrovolnikil se utvai hlavné na zakladé jejich komunikace. Pokud ta bude
dobre fungovat, bude pravdépodobné dobfe fungovat i jejich spolupréce.

3.3.2 Prvni setkani dobrovolnika s ditetem

Prvni setkani dobrovolnika s ditétem probihd bud jiz na Gvodnim kurzu dobrovolniki nebo,
v pfipadé nepfitomnosti ditéte, az pfi prvni individudlni navstévé dobrovolnika. | v pfipadg, ze
dobrovolnik ma moznost ,,své“ dité poznat jiz na tvodnim Skoleni, jde vzdy pouze o par mi-
nut, navic v pfitomnosti mnoha dalSich lidi (ostatnich dobrovolnik(i, sester atd.). Proto Ize za
skutecny prvni kontakt s ditétem povazovat az prvni samostatnou navstévu dobrovolnika.

13



3. VLASTNi DOBROVOLNICKA CINNOST

14

Dobrovolnici maji nej¢astéji obavy pravé z prvni reakce ditéte. Ta zavisi na véku ditéte, ale

predevsim na jeho osobnostnim zaloZeni, anamnéze, jeho aktudlni naladé a mnoha dalSich

faktorech. Je tedy vhodné dobrovolniky pfedem pfipravit na mozné reakce, které mohou

u déti nastat:

= Reakce neutralni — dité je viici dobrovolnikovi lhostejné, bez vétsiho zajmu o kontakt,
zaroven vSak neprotestuje, ma-li jit s dobrovolnikem poprvé samo ven.

= Reakce pozitivni — dité je v{iCi nové osobé vstficné, komunikativni, usmévavé, nebojac-
né, projevuje zajem o kontakt.

= Reakce nadmiru pozitivni — dité dobrovolnika okamzZité chyta za ruku, chce se tulit, cho-
vat, chova se naprosto bezprostredné a bez zabran, velmi touzi po télesném kontaktu.

= Reakce mirné negativni — dité se tvari nedlvérivé, stydi se, drzi se za ruku sestry,
odvraci se.

= Reakce extrémné negativni — plac, protest, dité odmita kontakt s dobrovolnikem.

Pfi prvni navstévé dobrovolniklim doporucujeme, aby s ditétem z(stali v herné spolu s ostat-
nimi détmi a postupné se vzajemné seznamovali. Pokud je prvni kontakt narocnéjsi, je dobré
pozadat o pomoc Ci radu nékterou ze zdravotnich sester. U déti s extrémné negativnimi
reakcemi je vhodné, kdyz dobrovolnik zaméfi svou pozornost na ostatni déti v herné a vycka,
az ,jeho“ dité projevi zvédavost a zajem. U sourozenc, ktefi jsou na sebe hodné fixovani, je
potfeba, aby dobrovolnici, ktefi je maji na starosti, chodili zpoCatku na navstévy spolecné.
AZ teprve postupem Casu je mozné zkouSet vzit na vychazku kazdé dité zvlast. Zalezi samo-
ziejmé na doporudeni stanicni sestry a psychologa.
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Dobrovolnici uvadéji nejcastéji zkusenost s reakcemi pozitivnimi, ob¢asné zkuSenosti maji
s reakcemi mirné negativnimi a neutralnimi a pouze ojedinéle se vyskytly reakce extrémné
negativni, ¢i naopak ,,nadmiru“ pozitivni.

3.4 Vztah ditete a dobrovolnika

Na zakladé naSi osmileté zkuSenosti s dobrovolnictvim v Détském centru se ukazuje, Ze pfi
dostatec¢né pravidelném a dlouhodobém kontaktu se mezi dobrovolnikem a ditétem vytvari
vztah s riiznou hloubkou citové vazby, kterd je zavisla jednak na individudinich osobnostnich
vlastnostech ditéte i dobrovolnice, jednak na délce vzajemného vztahu. Tento vztah je patr-
néjsi u starsich déti, tedy u déti batoleciho véku nez u kojencd. Déti se na dobrovolnika tési,
radostné ho vitaji a jsou v jeho pfitomnosti veselé. Hloubka vztahu se pak odviji od frekvence
navstév a jeho trvani. V zasadé ale plati, ze ¢im déle dobrovolnik za ditétem pravidelné do-

chézi, tim hlubsi je jejich vztah. U déti novorozeneckého a kojeneckého véku nejsou znamky
existence vztahu tak zietelné, nebot jejich vyvojové stadium neumoziuje dobre Citelnou
zpétnou vazbu. Mnoho odbornikli se v§ak shoduje na tom, Ze pravé v takto raném stadiu
vyvoje se u ditéte utvareji zaklady socialniho vztahu a citovych vazeb k blizkym lidem, ktefi
uspokojuiji jeho zékladni potfeby.

Role dobrovolnika se znacné lii od role zdravotnich sester pecujicich o déti na oddéleni.
Dobrovolnik je pro dité i pfi pravidelnosti navstév vzacnosti, setkani s nim je zalozeno na
individualnim kontaktu, a dité si tak mlize vychutnat pocit, Ze ma nékoho jen pro sebe. Za-
roven role dobrovolnika neni spojena s povinnostmi, které musi bézné zvladnout sestra na
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oddéleni, coz mu umoznuje travit s ditétem Cas podle prani ditéte. Tato role se podoba spise
roli babicky, tety Ci stryce v bézné rodiné, je vice hyperprotektivni a rozmazlujici.

Vhodnym doplnénim hlavni ¢innosti dobrovolnika je zapisovani pokrokl ditéte a vyznam-
nych udalosti v jeho zivoté do deniCku ditéte. Do deniCku je mozno psat, kreslit, lepit, vkladat
vytvory ditéte atd., jeho formu a obsah uréuje sam dobrovolnik (viz Pfiloha 6). Touto ¢innosti
se dobrovolnik vyznamné podili na zachyceni historie Zivota ditéte, podpore a rozvoje jeho
identity. Pfi odchodu ditéte byva jeho denicek predan do rodiny, kam dité odchazi, v pfipadé

nezajmu je uloZen do spisu ditéte, ktery zlistdva v Détském centru. Déti z Détského centra
se v dospélosti pfi patrani po svych kofenech Casto vraceji pravé na toto misto a zadaji
vSechny informace, které jsou o jejich zivoté znamy.

Pokud dité pokracuje do dalSiho ustavniho zafizeni, deni¢ek je vioZzen do dokumentace,
kterou si s sebou odnasi.
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3.6 Darecky pro deti

Dobrovolnici se ¢asto ptaji, zda mohou ,svému* ditéti pfinést néjaky darek. Mozné to samo-
ziejmé je. Pokud si dobrovolnik preje, aby hracka byla uchovana jen pro jeho dité (napfiklad
plySak do postylky), je dobré opatfit ji naSivkou se jménem ditéte a domluvit se se stanicni
sestrou. Je vSak nutné vzdy zvazovat mnoZzstvi téchto darkl a objektivni moznost pedujicich
sester vSechny tyto hraCky pro dité uhlidat. Dobrovolnik by mél vzdy po€itat i s moznosti,
Ze se hracku uhlidat nepodari. Nékterym dobrovolnikiim se osvédcilo nosit na navstévy
pravidelné nékolik stejnych hracek, se kterymi si vzdy s détmi hraji. Dité to vnima jako urcity
ritudl, a ,,své“ hracky si tak schovava u dobrovolnika. Pfi odchodu ditéte z DC mu dobrovol-
nik tyto hracky preda.

Také dareCky v podobé sladkosti jsou v rozumné mife mozné, avSak je tfeba brat ohled na
denni rezim ditéte (obéd, veCefe atd.) a samoziejmé na jeho vék.

Dobrovolnici rovnéz radi slavi s détmi narozeniny, néktefi dokonce napfiklad upecou dort.
Takovd aktivita je urcité vitana. VZzdy je vSak nutnd domluva se sestrami na oddéleni, kde se
oslavy narozenin obvykle také poradaji.

3.7 Navstevni listy

Kazdy dobrovolnik vypliiuje po navstévé ditéte strucnou reflexi o priibéhu navstévy do né-
vstévnich listli (viz Pfiloha 7). Uvadi v ni nasleduijici udaje: datum a hodinu névstévy, reakci
ditéte pfi prichodu dobrovolnika, reakci ditéte pfi odchodu dobrovolnika, priibéh navstévy,
dojem dobrovolnika z nav$tévy. Cilem téchto zdznamd je monitorovani vyvoje vztahu s di-
tétem. Dobrovolnik si original téchto listli nechava a jeho kopii odevzdava koordindtorovi,
obvykle na supervizi.

3.8 Supervize

Pro dobrovolniky se nékolikrat rotné kona skupinova supervize. Obvykle se ji UCastni sku-
pina 15-20 dobrovolnikd. Supervizi vede psycholog Détského centra za Gcasti koordinatora
déti a koordingtora dobrovolnikd. Jejim cilem je:

= podpora a vedeni, zejména v pocatcich dobrovolnické ¢innosti;

reseni problémd vzniklych béhem dobrovolnické ¢innosti;

vzajemné sdileni a pfedavani zkusenosti;

zpétnd vazha o fungovani programu, pfipadné naméty na jeho zlepSeni;

ocenéni ¢innosti dobrovolniki;

priibézné vzdélavani dobrovolnikii v oblasti détské vyvojové psychologie.
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Supervize

V pripadé potfeby maji dobrovolnici moznost vyuzit individuaini supervize s psychologem
a konzultace s pediatrem Ci koordinatorem dobrovolnik.

Déti v Détském centru zdistavaji riizné dlouhou dobu, podle toho, jak rychle se vyresi jejich
situace. Nékteré déti zlistavaji pouze nékolik dni, jiné mohou byt v centru i nékolik let.
Dobrovolnik tak mize béhem svého pisobeni v programu navstévovat pouze jedno dité
nebo jich vystridat nékolik. V kazdém pfipadé kontakt dobrovolnika s ditétem ma omeze-
Pocit smutku, ktery se pfi louceni objevuje, je diikazem, Ze vztah byl opravdovy a hluboky.
Z tohoto ddivodu je dlezité, zda a jakym zplisobem louceni s ditétem probéhne. Pokud neni
k rozlouceni prilezitost, mtize vzniknout pocit nééeho neukonéeného a smutek mlize pre-
trvavat o to déle. Ritual rozlouceni vSak neni dllezity pouze z hlediska emocniho, ale také
z hlediska vychovného. Louceni dobrovolnika s ditétem by v kazdém pfipadé mélo probihat
radostné a pozitivné. Lze napfiklad fici: ,,Ptjdes k mamince a tatinkovi, kde se ti bude libit,
nebo ,,Pljdes do jiného domecku, kde budes mit hodné kamaradu,“ atd. Je vSak vzdy nutné,
aby se dobrovolnik ujistil, Ze dité jiz o0 odchodu do rodiny vi. Dobrovolnik by rozhodné nemél
byt prvni, kdo tuto informaci ditéti sdéli.

Prestoze jsou dobrovolnici na ukonceni vztahu pfipravovani jiz na tvodnim $koleni, ukazuje
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dvé emoce — na jedné strané velka radost, Ze dité kone¢né bude Zzit v bézné roding, na druhé
strané stesk a litost, ze se s ditétem pravdépodobné jiz nesetkaji.

Rodina, do které dité odchazi, je vzdy informovana o tom, Ze za ditétem béhem jeho pobytu
v DC dochézel dobrovolnik. Pokud dobrovolnik souhlasi, je rodiné také predano spojeni na
néj. Néktefi rodice maji o setkani s dobrovolnikem zajem a ziistavaji i nadale v kontaktu.
Dobrovolnici tak maji zpravy o dal$im vyvoji ditéte. DUleZité je, aby rodic i dobrovolnik s dal-
Si formou kontaktu souhlasili a nebyl ani jednou stranou zneuzivan. Aby se z dobrovolnika
napfiklad nestal nechténé ,babysitter nebo aby dobrovolnik rodinu nekontaktoval vice, nez
je ji pfijemné. Obé strany maji pravo kontakt kdykoli ukoncit.

N

se vSak stdva zfidka. Néktefi dobrovolnici jsou ochotni dité navstévovat i v dalSim Ustavu,
pokud to vzdalenost a vedeni zafizeni dovoli. V kazdém pfipadé jsou dobrovolnici radi za
informaci, jak se ditéti v novém zafizeni dafi. A pravé zprava o dobré adaptaci ditéte v novém
prostedi a pocit, Ze dité se dostalo do dobrych rukou, miize dobrovolnikovi velice pomoci pii
zpracovavani emoci souvisejicich s rozlouc¢enim s ditétem.

Nékdy se vSak stane, ze dité opusti Détské centrum doslova z hodiny na hodinu. Dobrovolnik
tak nestihne byt o odchodu ditéte informovan a dozvi se 0 ném az zpétné. V zajmu eliminace
téchto situaci jsou dobrovolnici informovani vzdy, kdyz je dité pravné uvolnéno pro nahradni
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4. SPECIFICKE SITUACE, KTERE MOHOU PRI DOBROVOLNICKE CINNOSTI NASTAT

rodinnou péci. 0d této chvile mlze dité DC kdykoli opustit. Dobrovolnik, ktery je o této sku-
te¢nosti informovan, ma moznost rozloucit se s ditétem pfedem a postupné sebe i dité na
odlouceni pfipravit. Dobrovolnik se vSak vzdy musi zeptat, zda dité o svém odchodu jiz vi,
aby nebyl prvni, kdo mu o ném fekne.

V kazdém pfipadé by mél byt dobrovolnik schopny zvladnout i situaci, kdy k rozlouceni
z néjakého divodu nemohlo dojit. V tomto pripadé je mozné vyuzit individualni i skupinové
supervize.

Po odchodu ditéte dobrovolnici bud hned zaCnou dochdzet za dalSim ditétem, nebo zadaji
prestavku v innosti. Prestavka mize pomoci hlavné v pfipadech, kdy dobrovolnik doprova-
zel své dité nékolik let a vznikla mezi nimi hluboka citova vazba. | tady vSak zaleZi na osob-
nosti dobrovolnika. Nékdo naopak Iépe zvladne rozlouceni, kdyz hned pokraCuje v dochdzeni
za dalSim ditétem. V tomto pfipadé je vhodna volba ditéte opacného pohlavi, nez bylo to
predchozi, aby dobrovolnik nemél tendenci srovnavat.

4. Specificke situace, ktere mohou pri
dobrovolnicke cinnosti nastat

Na zékladé naSich zkuSenosti uvadime nékteré narocnéjsi situace, které se mohou pfi dob-
rovolnické ¢innosti vyskytnout, a to jak v kontaktu s ditétem, tak ve vztahu k personalu.

4.1 V kontaktu dobrovolnika s ditetem

Dité na dobrovolnika reaguje negativné

Dité obvykle potfebuje urcity ¢as, aby si na dobrovolnika zvyklo. Nékteré déti jsou vstficné
hned, jiné potfebuii i nékolik navstév, nez si zvyknou, a mohou na dobrovolnika zpocatku re-
agovat negativné. U dobrovolnika se pak ¢asto objevuji obavy typu: ,,Neublizuji mu spi$ svoji
pritomnosti? Jsem mu mily, pfijemny? Nedélam néco $patné?*“ V této chvili je nejddlezitéjsi
vytrvat. Doporucujeme, aby dobrovolnik byl zpocatku se ,,svym* ditétem v pfitomnosti ostat-
nich déti, a dal mu tak prostor, aby si k nému samo naslo cestu. Také mliZze pozadat sestry
o radu, jaky postup navrhuiji, protoZe ony znaji obvyklé reakce ditéte nejlépe. Pokud se ani po
nékolika navstévach reakce ditéte na dobrovolnika nezlepSuji, doporucujeme, aby dobrovol-
nik kontaktoval koordinatora a nasledné psychologa. Nékdy se stava, ze dobrovolnik si s di-
tétem zkratka ,,nesedne*. Psycholog pak celou situaci zvazi a ve spolupraci s koordinatorem
déti pripadné pridéli dobrovolnikovi jiné dité, pokud se to ukaze jako vhodné. Naopak ditéti
je vybran jiny dobrovolnik. Pokud ani ten u ditéte po nékolika navstévach neuspéje, dalsiho
dobrovolnika mu zatim nevybirdme. Nékteré déti jsou hodné tizkostné a dobrovolnika zkrat-
ka nepfijmou. Tyto pfipady jsou spiSe vyjimecné, ale je tfeba s nimi také pocitat.
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Plac ditéte pii odchodu dobrovolnika

Nékdy se stava, ze dité zaCne pfi odchodu dobrovolnika plakat. Dobrovolnici uvadéji tuto
situaci jako velmi stresuijici a ptaji se, jestli maji zlistat do té doby, nez se dité uklidni, nebo
se rychle rozloucit a odejit, Ci se louceni vyhnout tpIné a odejit nepozorované. Ukazuije se, ze
v téchto chvilich hraje velkou roli pfitomnost sestry, ktera o dité pecuije. Citlivym pfistupem
muze ddlezZity, ale nékdy také narocny ritudl louceni ditéti usnadnit. Obecné neni dobré akt
louceni prili§ protahovat. Dobrovolnik by se mél rozloucit pratelsky, laskavé a dostatecné
rychle bez nadmérnych emocionalnich projevti a ujistit dité, Ze zase brzy pfijde.

Odtazitost ditéte po delSi pauze

Jde o situace, kdy dobrovolnik dochazeni za ditétem na néjaky ¢as prerusi, tfeba z dlivodu
dlouhodobé nemoci Ci nékolikatydenni dovolené. Po jeho ndvratu se k nému dité chova
odtazité, odmitd s nim jit ven, nekomunikuje s nim, jako by se na néj za nepfitomnost zlo-
bilo. V téchto pfipadech se osvédcilo, aby dobrovolnici na dité nijak nenaléhali, pfi svych
navstévach zlstali se véemi détmi a vztah se ,svym* ditétem obnovovali postupné. Po né-
kolika navstévach se komunikace mezi ditétem a dobrovolnikem opét upravi. Nékdy se Ize
s podobnymi reakcemi ditéte setkat i po pfijezdu z dvoutydenni ,Skolky v pfirodé*, kam déti
jezdi s Détskym centrem.

Vzdorovitost ditéte pied ,,svédky*

Dobrovolnik se také miize ocitnout v situaci, kdy se dité v pfitomnosti jiné osoby, nejcast8ji
zdravotni sestry, zane vztekat, lehat si na zem a kficet. Pfestoze jsou takovéto reakce u déti
v obdobi vzdoru bézné, dobrovolnik je nékdy vnima jako své selhani. V takovém pfipadé je
nejlepsi, kdyZ nevénuje vztekani velkou pozornost a radéji se snazi u ditéte vzbudit zajem
a zvédavost provozovanim jiné ¢innosti a zaméfit jeho pozornost jinym smérem.

Rozladéni ditéte po navstévé doma

U nékterych déti Ize pozorovat po nékolikadenni navstévé doma, nékdy i po navstéveé rodici
v DC, velky neklid, celkovou rozladénost az plactivost. Dobrovolnici pak vnimaji kontakt
Dobrovolnici by se neméli ditéte na situaci doma vyptavat, spiSe je pouze vyslechnout. Roz-
hodné by nikdy neméli zhorSovat obraz rodice v ocich ditéte. Pokud se dité zajima o to, pro¢
nemiize byt doma, je dobré uvadét objektivni divody, napfiklad Ze maminka je nemocna
a podobné. Doporuduije se Kklidny a tolerantni pfistup, snazit se dité zabavit, navodit u ného
pocit bezpeci a motivovat je ke hre.

Omezené trvani vztahu s ditétem

Je vzdy zékladnim faktorem a také velmi narocnym prvkem dobrovolnictvi v DC. Jde vétsi-
nou o vztah, ktery neni a nebude trvaly, i kdyz si dovedeme predstavit optimalni variantu, kdy
i po odchodu zejména starsiho, tfi- az pétiletého ditéte z DC do adopce Ci péstounské rodiny
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4, SPECIfICKE SITUACE, KTERE MOHOU PRI DOBROVOLNICKE CINNOSTI NASTAT
5. DOPLNKOVE PROJEKTY V RAMCI DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

se rodice zajimaji o minulost ditéte a chtéji umoznit pokracovani jeho dllezitého citového
vztahu s dobrovolnikem. Tento model se skute¢né jiz nékolikrat vyskytl a vztah dobrovolnika
s ditétem tak pokraCuje v podobé ob¢asného spolecného setkavani ¢i korespondence. Neni
to v8ak rozhodné pravidlo, ve vétsiné pfipadl vztah konéi s odchodem ditéte z DC.

V nékterych pfipadech zase dobrovolnice pokracuji v navstévach ditéte i po jeho prelozeni
do dalSiho zafizeni. Aby ditéti pomonhly, zachovaji vztah i v novém prostiedi.

bl -

Spolené chvile- na-zaraé DC
4.2 V kontaktu dobrovolnika s personalem

Dobrovolnik se na oddéleni neciti pfijiman

MdzZe jit o situace, kdy je dobrovolnik nadmérmé citlivy na néktera upozornéni zdravotnich
sester a jeho pocit nepfijeti ze strany persondlu je spiSe subjektivni. S touto situaci se da
dobre pracovat. VétSinou postaci vysvétleni a podpora ze strany psychologa ¢i koordinatora
dobrovolnikd.

Mohou se vak vyskytnout i pfipady, kdy je pocit nepfijeti opravnény a dobrovolnik si skutec-
né u personalu na oddéleni z rtiznych divodl neziskal sympatie. Z nasi osmileté zkusenosti
je zfejmé, Ze kazdé oddéleni ma svou specifickou atmosféru a pfichazejici dobrovolnik ji
muze nékterou svou vyraznou povahovou vlastnosti naruSovat. Pfitom na jiném oddéleni
bude stejny dobrovolnik obliben, nebot svoji osobnosti bude sestram mnohem blizsi. V za-
jmu zachovani harmonie pak dobrovolnik po dohodé prechazi na jiné oddéleni.

Dobrovolnik nesouhlasi s pokynem zdravotni sestry
Nékdy se stava, Ze dobrovolnik nesouhlasi s nékterym pokynem zdravotni sestry. Pfestoze
muze jit o situaci emocné vypjatou, doporucujeme nefesit ji na misté, ale probrat ji s ko-
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ordinatorem dobrovolnikli nebo si nechat toto téma na supervizi. Dobrovolnik se tak uci
zachovavat si emocni odstup od situaci, za které neni pfimo odpovédny.

Dobrovolnik ma hezky vztah s ditétem, ale k personalu se chova nevhodné

Tento pfipad nastava ojedinéle, ale presto bychom se o ném radi zminili. Tyka se zejména
dobrovolnikd dominantni povahy, s pocitem nepostradatelnosti, tendenci radit a vSe komen-
tovat. ,Svému“ ditéti se obvykle velmi vénuiji, personal si vSak stéZuje na jejich suverénnost,
netaktnost, pfiliSnou zvédavost a na nadmérné zasahovani do vlastnich kompetenci. Tuto si-
tuaci je nutno individualné probrat jak se zdravotnimi sestrami, tak s dobrovolnikem a snazit
se 0 nalezeni feSeni v zajmu ditéte.

Dobrovolnik nerespektuje pravidla oddéleni a pokyny zdravotnich sester

V tomto pfipadé je s dobrovolnikem ukonéena smlouva o dobrovolnické ¢innosti z diivodu
nerespektovani zakladnich pravidel programu.

5. Doplnkove projekty v ramci
dobrovolnickeho programu

5.1 Projekt ,,Za hranu“

Novinkou naseho programu je moznost vychazek dobrovolnikdi s détmi i mimo aredl Dét-
ského centra. Tato potieba pfirozené vyplynula v priibéhu programu. Vzhledem k velké
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zodpovédnosti, ktera z tohoto rozsifeni programu vyplyva, je nutno respektovat nasledujici

pravidla:

m vychazek se Ucastni déti starSi jednoho roku;

= biologiCti rodice musi dat k vychazkam souhlas;

= dobrovolnik musi byt v programu aktivné zapojen alespon rok;

= dobrovolnik musi absolvovat dvouhodinovy pfipravny kurz na vychazky, jehoz soucasti je
i zakladni Skoleni prvni pomoci;

= dobrovolnik musi podepsat formulaf obsahujici Pravidla vychazky, propustku pro dité
a harmonogram vychazek (viz Pfiloha 8);

= kazdou vychazku musi pfedem schvalit pediatr a podepsat k tomu uréeny formular.

DalSim projektem v ramci naSeho dobrovolnického programu jsou spolecné vylety déti, dob-
rovolnikii a zdravotnich sester do Prahy a blizkého okoli. Pokud je cil vyletu vzdalengjsi,

Vanocéni prochazka Prahou Vylet do Zookoutku Radonice
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vyuzivame objednany autobus, jinak jezdime méstskou hromadnou dopravou. Podminkou
téchto vyletl je, Ze se ho Gcastni skupinky slozené vzdy z jedné zdravotni sestry a péti dob-
rovolnikii. Kazdy dobrovolnik miiZze doprovazet pouze jedno dité, zdravotni sestra milze mit
déti dvé. K témto vyletdm neni nutny souhlas biologickych rodicd.

5.3 Vzdelavani dobrovolniku

V poslednim roce jsme zacali také organizovat vzdélavaci kurzy pro dobrovolniky. Radi
bychom jim nabidli obohaceni v téch oblastech, které by ji mohly byt uzite¢né pfi praci
s détmi. Zatim jsme usporadali seminaf baby masazi, o ktery byl velky zajem. Chtéli
bychom pokraCovat i dalSimi tématy, napfiklad z oblasti détské vyvojové psychologie
a podobné.

6. Dobrovolnicky program v DC z pohledu
psychologa

V DC se poskytuje vSestranna péce détem od narozeni az do Sesti, vyjimecné a na prechod-
nou dobu i do dvanacti let (napfiklad kdyZ jde o sourozenecké skupiny). Zakladni koncepce
péce je zalozena na tom, aby se prostiedi v DC co nejvice podobalo prostiedi domova a aby
se chovéni pedujicich osob — sester — v rdmci moznosti co nejvice blizilo chovéni pecujicich
osob v rodiné. Déti jsou ve vékové smiSenych skupinkdch, tzv. rodinkach, a staraji se o né
Ctyri stale stejné sestry. Vyuzivaji pfi tom nejenom svou profesionaini odbornost a zkusenost,
ale hlavné kvality své osobnosti, citlivy, pfivétivy individudlni pfistup k jednotlivym détem
i k celé skupince. Pfedevsim vSak sestry vSem détem ddvaji lasku. Sestra je tu pro vSechny
déti v ,rodince”, ma je rada vSechny, déti se o jeji lasku déli s ostatnimi ,,sourozenci“ v ,ro-
dince“. Profesionalita a kvalita prace sester v systému ,rodinek” vyzaduje znacné osobni
i citové nasazeni a schopnost pfijimat s laskou kazdé dité takové, jaké je. Profese sestra
v DC je soucasné zaméstnanim i poslanim.

Do tohoto systému péce vyborné zapada dobrovolnicky program. Dopliiuje totiz to, co dité
také velice potfebuje — individudlni citovou vazbu, zkuSenost, ze laska jednoho dospélé-
ho mize patfit vyluéné jedinému ditéti. Vytvari se vzajemnd jedine¢na socidlni a citova
vazba. Zakladni rozdil mezi sestrou a dobrovolnici spociva v tom, ze sestra je profesional,
ktery v zaméstnani pecuje o skupinu déti od rana do vecera a je s ditétem v pfijemnych,
ale i nepfijemnych situacich. Déti vnimaji, Ze sestra svou lasku dava a rozdéluje vSem
détem ve skupiné, citi, Ze sestra nepatfi jen jim, ale Ze patii i ostatnim ,sourozencdm*
v ,rodince”.

25



26

6. DOBROVOLNICKY PROGRAM V DC Z POHLEDU PSYCHOLOGA
7. DOBROVOLNICKY PROGRAM Z POHLEDU DOBROVOLNIK0

Oproti tomu dobrovolnice je po celou dobu pobytu ditéte v DC ,tetou” stale stejného jednoho
ditéte, kterému vénuje sviij volny ¢as. Odchdzi, ale zase se pravidelné vraci. O jeji lasku se
dité s dalSim ditétem nedéli, ¢imz ziskava cennou zkuSenost individualni citové vazby. Dob-
rovolnicky program velice vhodné doplriuje systém péce DC v ,rodinkdch“, a navic prostredi,
ve kterém dité vyriista, jesté vice priblizuje rodinnému prostiedi. Dobrovolnicky program
v DC probiha uspésné zejména diky vybéru osobnostné velice kvalitnich dobrovolnic i diky
velmi dobré spolupraci sester, lékarek i psycholozek z DC s dobrovolnicemi a se ¢lenkami
0. s. Malicek.

Dobrovolnicky program je také vyznamnou soucasti aktivit, které ispésné piisobi jako pre-
vence citové deprivace déti. O kvalité prace dobrovolnic s détmi svédci predevsim to, Ze
déti 1épe psychicky prospivaji, Iépe se vSestranné rozvijeji, a to nejenom v oblasti kognitivni
a motorické, ale hlavné v oblasti socidlnich vztah(, rozvoje a diferenciace emoci a rozvoje
viile. S lepSim rozvojem emoci pak souvisi i lep$i rozvoj feci a socidlnich dovednosti. Pri
déletrvajicim, nékolikaletém vztahu dobrovolnice a ditéte se po vytvoieni stabilnich hlubSich
citovych vazeb postupné projevuje i vetsi citova stabilita déti. Mizi neklid, déti jsou Stast-
néjsi.

Kazda dobrovolnice dava ,svému* ditéti tfi veliké dary, nejcennéjsi poklad, ktery dité mize
dostat. Je to volny ¢as dobrovolnice — kus jejiho vlastniho Zivota —, jeji lidské kvality, a pfe-
devSim jeji bezpodminecna laska k ditéti. Kazdé dité ma sice na lasku pravo (viz Deklarace
prav ditéte), ale ne kazdé dité tuto vylucnou a bezpodminecnou lasku ke své osobé opravdu
dostava. Diky koncepci péce o déti v ,rodinkach” DC a diky dobrovolnickému programu
(hlavné diky konkrétnim osobnostem z o. s. Maliek a osobnostem vSech dobrovolnic) déti
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v DC tuto bezpodminecnou a jedine¢nou lasku dostavaji, a to nejen od sester, ale ve speci-
fické podobé i od ,tety“ — dobrovolnice. A déti to citlivé vnimaji.

Na zacatku, pfi prvnich setkanich, dava dobrovolnice ditéti svou lasku najevo nejprve opatr-
né, jemné, postupné vreleji. Pfi navazovani vztahu s ditétem dobrovolnicim velice pomahaji
sestry z ,rodinek"“, predevSim informacemi o ditéti. Komunikace s ditétem probiha never-
balné — pohledem, ismévem, pohlazenim, intonaci hlasu — i verbalné, slovy. Slov lasky neni
nikdy dost, déti potfebuji opakované a ¢asto slySet, ze pravé je ma ,teta“ rada. Pravidelné se
opakujici chvile, v nichZ se dobrovolnice ditéti citlivé vénuije, u ditéte posiluji pocit a prozitek
bezpe€i pramenici z postupné se vytvarejiciho trvalého citového vztahu k dospélé osobg,
ktera se vénuje vylucné jen jemu. Tim u ditéte roste i pocit vlastni hodnoty.

Velice cenné pro rozvoj individualnich rysti osobnosti ditéte a jeho volnich viastnosti i pro vy-
voj jeho ega je kvalita komunikace dobrovolnice s ditéte; dobrovolnice s ditétem komunikuji
s velikym emoc¢nim nasazenim a silnym citovym nabojem. Cenna je i kreativita dobrovolnic,
pokud jde o spektrum ¢innosti, které s ditétem provadéji. Cenné jsou zejména ty chvile, kdy
dobrovolnice dava ditéti najevo, Ze ji zaleZi i na jeho nazoru, pfani a rozhodnuti, ponechava
na ném vybér vhodnych ¢innosti a pak jejich priibéh podfizuje tempu i schopnostem, za-
jmlm a dovednostem ditéte. U ditéte je tfeba respektovat individualni rysy jeho osobnosti
i temperamentu.

Vztah, ktery se mezi dobrovolnici a ditétem vyviji, je zcela jedinecny, a to jak pro dité, tak pro
dobrovolnici. Pro dité ma kromé celkové pozitivniho efektu na vyvoj i jedine¢nou existencial-
ni hodnotu: jeho Zivot je bohatSi o cenné, lidsky bohaté prozitky a zkuSenosti. Rovnéz kazda
dobrovolnice, ktera je v programu zapojena, svilj Zivot velice obohacuje nejen o radost z di-
téte, jeho pokroki a projevované lasky, ale i 0 vyznamny existencialni rozmér. Dobrovolnou
laskyplnou péci o dité ziskava Zivot kazdé dobrovolnice hlubsi, neznicitelné hodnoty. A vstu-
povani déti do svéta je diky dobrovolnicim obohaceno o mnohé nové, jedineéné zkuSenosti
a prozitky, které jsou pozitivni a prosycené laskou.

PhDr. Eva Sulcova

7. Dobrovolnicky program z pohledu
dobrovolniku

0 dobrovolnictvi si myslim, ze to byl skvély napad, a pro mne osobné je to néco, co ma
obrovsky smysl. Také se domnivam, Ze i pfes pocatecni nedlvéru personalu v DC jsme si
ziskali jejich naklonnost, a myslim si, Ze jim mnohokrat alespori malinko pomizeme a od-
lehéime od préce, které maji opravdu moc. Ale co je nejdiilezitéjsi, nejvétsi vyznam to ma pro
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déti, kterym se snazime vénovat. Snazime se détem dat co nejvice citu a néhy v nepfilis vy-
dareném zacatku jejich zivota. Chceme a snazime se déti néco naucit, dat jim néco pozitiv-
niho a nauc¢ného do Zivota, néco ze sebe. Kdyz o tom mluvim s nékym, kdo o dobrovolnictvi
slySi poprvé, vétSina lidi zareaguije vétou: ,,tak to bych nemohl(a), mé by téch déti bylo lito“.
Ze zaGétku jsem si pfipadala nékdy az nepfijemné, jako by mi davali pocit, Ze jsem bezcitna,
kdyz to dokazu, ale je to pouze jejich alibismus a zavirani odi pfed timto problémem. Neni to
vzdycky jednoduché, asi pro nikoho z nas, kdo se Ucastni, ale je rozhodné lepsi, kdyz citime
bolest my, nez ti mali drobeckové, protoze my se pfirozené a samoziejmé umime mnohem
Iépe vyrovnat s bolesti nez oni. Navic to méa pro déti velky vyznam, protoze détatko ma ale-
spof pdr hodin v tydnu nékoho, kdo se vénuje jen a jen jemu.

dobrovolnice Jana

V prvni fadé musim podotknout, Ze se mi spinil dlouholety sen pracovat jako dobrovolnice
s miminky v KU (DC), s opu$ténymi détmi. Na Slovensku tato moznost neni a poté, co jsem
se v roce 2003 prestéhovala do Prahy, jsem dlouho hledala moznost takovéto prace, aniz
bych védéla, jestli viibec existuje. Ke své velké radosti jsem takovou praci nakonec nasla
a s potéSenim se do ni vrhla.

Pridavam nékolik postrehti, které mozna pomdzou dobrovolnik(im, sestfickam na oddéleni
anebo komukoli jinému, kdo se o tuto problematiku zajima.

Na prvnim Skoleni predtim, neZ jsme viibec zacali pracovat, jsme byli upozornéni, abychom
se na déticky citové nevazali, protoze kazdé je individualita a kazdé je v jiné ,rodinné situ-

Vylet do Toulcova dvora
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aci“, nékteré v DC pobyva jen docasné, jiné déle atd. Tady bych chtéla podotknout, Ze se
malokdy podafi udrZet city na uzdé. Rozum fika néco jiného nez srdce. U prvniho dévCatka,
Julinky, se kterou jsem byla od jejich péti tydni do roka, mi malem prasklo srdce, kdyz mi
oznamili, Zze jde do rodiny. Nastésti to mélo velmi Stastny konec, protoze dodnes udrzujeme
styky, ba co vic, bydli tfi kilometry od nasi vesnice... Kazdopadné jsem se diky zkuSenosti
s Julinkou naucila brét Zivot déti takovy, jaky je, dat jim pfi vzajemném setkdni maximum
toho, co je v mych sildch, a city ponechavat trochu vzadu.
Po Julince jsem méla dalSi dévcatko, Ivetku, ktera se rychle vratila do své biologické rodiny,
po ni Davidka, kterého si brzy adoptovala rodina, s niz jsem taktéz v kontaktu.
Snad nejvic mé zasahl nynéj§i maly kamarad Péta, ktery se narodil s Downovym syndromem
a je to snad nejmilejSi dité na této planeté. Tolik v kratkosti 0 mych malych kamaradech.
Préci na oddéleni A si nedokazu vynachvalit. Velmi pfatelské sestficky, upIné perfektni pro-
stfedi... na tomto oddéleni bych chtéla zlistat i nadale. | proto, Ze uz je to letos tieti rok, co
pro déticky délame Mikulase. ©
Jde ale o0 naSe malé kamoSe. VSechny moje déti byly velmi milé, kamaradskeé. Kazdé z nich
vSak bylo velkou individualitou. S Julinkou jsem strévila rok, vlastné od jejiho narozeni, vi-
déla jsem, jak roste, jak se uci vnimat svét okolo sebe, a 0 svych prvnich narozeninach $la
do rodiny. Ivetka byla malinko starsi, trochu plactiva, ale velmi mila mala sle¢na. Davidek,
temperamentni chlapecek, ktery byl pro kazdou vylomeninu, mél velmi rad prochézky, hou-
paCku a néco dobrého na zub. ©
Maly Péta je slunicko, je to milacek, a navzdory svému handicapu dokaze vnimat pocit jis-
toty, bezpedi. Je velmi vnimavy, dokdze prosedét na houpacce celé dvé hodiny a jednoduse
pozorovat svét okolo sebe, nejvétsi radost mu ale déla pohled na jedouci auta a autobusy.
Kdyz byla v DC velkd brigada a mladi lidé, ktefi pak proménili DC v pohadkovy svét, pfijeli
autobusem, nemohla jsem Pétu z autobusu dostat dobrou ptilhodinku. Prosté tam vlezl,
sedl si na sedadlo a potichu sledoval okoli. Je to dité, na které se urCité neda nikdy zapo-
menout.
0 dobrovolnické praci mizu podotknout, Ze klobouk dolli pfed Markétou a Reginou, které
pfisly na tenhle napad a zrealizovaly ho. Myslim, ze i kdyZ to déti nevnimaiji jako velkou zmé-
nu, dava jim to hodné. Velké pozitivum vidim v tom, Ze déti maji moznost setkévat se i s jiny-
mi lidmi, nez jsou sestficky na oddéleni, a vlastné zjistit, Ze jini lidé viibec existuji (myslim to
v pozitivnim slova smyslu). Sestficky jsou vytizené na 150 %, coz pfi svych navStévach sama
pozoruju, a dobrovolnik miiZe ddt ditéti aspori o néco vic lasky a fyzického kontaktu. A tiplné
perfektni je program Za branu. U nékterych déti bohuzel neni mozny, ale snad se ¢asem
najde néjakeé feSeni, které by umoznilo vSem détem vidét, co se déje v rediném svéte.
Myslim, Ze kazdy z nas by si pral, aby déti v DC bylo méné, ale kdyZ uz se nékteré z nich
ocitne na nedobrovolném pobytu v DC, je dobie, kdyz ma dobrovolnika, ktery ho bere jako
malého kamardda a snazi se mu dat maximum lasky, citu a pocit, Ze dité je milované a miize
s ,velkym“ kamaradem poditat, sice v omezeném Case, ale prece.©

dobrovolnice Maria
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Z prace dobrovolnika jsem nadSend. Jsem velmi pracovné vytizend, ale ¢as na malou Lauru
si vzdycky najdu. VétSinou travim s Laurou cca ti hodiny jednou tydné. Beru to jako odpo-
Cinek, relax a moc si to uzivam. Ale to neni to hlavni, o co tu jde, jde zde pfedevsim o malou
Lauru a spoustu dalSich uzasnych déti. Jsem presvédcend, ze i pro déti je to Uizasné, jelikoz
ty tfi hodiny se Laufe pIné vénuiji, poviddme si, chovam ji, vénuji ¢as jen ji, nikomu jinému.
Samoziejmé, pokud bych méla ¢as vicekrat tydné, mélo by to jesSté vétsi efekt, ale to bohuzel
nejde. Jakmile budu moci s Laurou za brany centra, po¢itam s tim, ze si Lauru, pfipadné jiné
dité vyzvednu rano a dovezu ji zpét vecer.
V tu dobu, co jsem s Laurou, maji sestry vice ¢asu na dalSi déti. Kdyz jsem zacala chodit
jako dobrovolnik do détského centra, myslela jsem si, ze to bude jednodussi, Ze si nepustim
Lauru Kk télu, ze zvladnu okamzik, az bude mit to Stésti a matka bude souhlasit s adopci,
ale vSe se zménilo v okamziku, kdy se na mé poprvé usmala, sméje se od té doby porad
). Jsou ji tfi mésice a je to Uzasna, Sikovna holCicka. Moc ji pfeju, aby se brzy dostala do
nahradni rodiny, i kdyZ to kazdopadné poradné obrecim. Jinak setkala jsem se s nékolika
dobrovolniky a vSichni jsou uzasni.

dobrovolnice Zuzana

Pokusim se nékolika slovy vyjadrit své zkuSenosti a zazitky z prace dobrovolnice v DC.
Je mi 34 let a zatim jeSté nemam vlastni déti. V dnesSni dobé to nastésti neni zase tak nic
mimoradného, ale samoziejmé touhu po ditéti si uvédomuji mnohem vice, nez kdyz mi bylo

o deset let méné. Toto byl asi jeden z hlavnich divodd, pro¢ mne napadlo zkusit se zeptat
na moznost prace v kojeneckém ustavu. Tim, Ze jsem s détmi pfiliS nepfichdzela do styku,
jsem poradné nevédéla, jak se k nim chovat, co délat, kdyz se mi rozplaCou, nevédéla jsem,
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malicek
obcanské sdruzeni

zda nedéldam néco Spatné, a ¢asto jsem propadala nervozité a stresu a miminko plakalo o to
vice. DalS$im dlivodem, pro¢ jsem se zajimala o préci v kojeneckém Ustavu, bylo samoziejmé
i urcité vnitfni nutkani udélat néco dobrého nejen pro sebe, ale i pro nékoho dalsiho. Téma
déti a hlavné opusténych déti je pro mne velmi silné. Udélala jsem si tedy Cas a prostor

Na vySehradském hristi

a zacala dochazet na pravidelné navstévy za Davidkem. Nedovedu presné posoudit, co mé
navstévy znamenaji pro Davidka, kterému je osm mésic(, jediné, co mohu zodpovédné fici,
je to, ze mi pfipada ¢im dal veselejSi. Je to opravdu velmi pohodové miminko, které se na
mne sméje, kdyz spolu délame ,,blbinky*“, mazlime se, povidame si. Mohu Fici, co se zménilo
u mne po celkem kratké dobé dochdzeni do DC. Pfestala jsem se bat déti. Vim, ze kdyz
placou, je nejdllezitéjsi zdstat v klidu, protoze se vétSinou nedéje nic zavazného. Je to jen
jejich forma komunikace, kterou nam chtéji sdélit, ze maji hlad, nebo chtéji pochovat, nebo
by naopak uz rady spaly, anebo maji néjakou jinou nepohodu. Prijde mi, Ze ¢im déle Davidka
zném, tim vice rozumim tomu, co mi chce sdélit. Rekla bych, Ze obecné se stavam citlivajsi.
Hlavné ten Cas, co jsem s Davidkem, vétSinou dvé hodiny v tydnu, jsem pIné jen s nim,
nemyslim na Zadné jiné vSedni starosti a uzivam si tu chvili, jak se fikd ted' a tady. Pisobi to
na mne jako odza v dneSni uspéchané dobé. Pokud i ja néjakou malou mérou pfindsim néco
pozitivniho Davidkovi, jsem jediné rada. Chtéla bych vSak predevsim zminit zasluznou praci
sestricek, které s obrovskou trpélivosti, klidem a laskou pecuji o miminka ne jen dvé hodiny
tydné, ale Gasto jiz nékolik let, nékolik hodin denné. Casto mé jedna sestficka na starosti 5-6
miminek nardz a je s obdivem, s jakou eleganci to zvladaji. Patfi jim mdj hluboky obdiv.
dobrovolnice Hana
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7. DOBROVOLNICKY PROGRAM Z POHLEDU DOBROVOLNiK{

Proc¢?
je: ,Miluje$ m&?* ,To vi§, Ze t& miluju. UpIné nejvic na svété. A7 na Mars.“ Myslim, Ze diky
tomu se citim byt silnd a jista, mam ohromnou oporu, se kterou se vSechno zvlada docela
lehce. Proto kdyz si jen predstavim vSechny ty déti, které jsou tak malické a na vSechno,
na cely svét iplné samy, premaha mé zoufalstvi. A ty déti jsou presto tak statecné a perou
se se svym osudem tak, ze mi nezbyva nez je obdivovat. Chtéla bych ,svému détatku“ dat
pocitit tolik lasky a jistoty, kolik ji dostavam ja, aby védélo, Ze na svété neni samo, protoze
ho nékdo nosi ve svém srdci. Tak proto...

dobrovolnice Eva

Za Cas straveny v kréském DC (od dubna 2005) jsem predevsim moc vdécna, je ve mné vryt
silnou ¢arou. Je to nova zkuSenost; vSechno to prozité se nedalo nijak nacvicit, ocekavat
a vidét predem — tedy vSechno to téSeni a pfiprava bylo jen tuSené, nebylo mozné predem
zazit. ProSla jsem cestu s jednim ditétem od jeho kojeneckého véku po dovrSeni batoleciho,
oslavila jsem s nim troje narozeniny.
Spole¢né s timto Clovickem jsem zazivala stidani roénich obdobi v zahradé Détského centra
a vim, Ze i diky tomuto ditéti se tyto doby jakoby zastavovaly v naSem spole¢ném prozitku
ve volné pfirodé. Tak to bylo zastaveni obrovské Zluti pampeliSek, svétlych kvétli ovocnych
stromd, zastaveni s viini natrhané kyticky lesnich jahod vedle domku, zastaveni podzimni
mihy s vihkym chodnikem a na ném nalepenymi spadanymi listy, kaStand na horni cesté
a konecné bilého snéhového ticha a vanocniho osvétleni na oknech, sviticiho dlouho do
zimni tmy.
Ano, nejsou to Zadné zazraéné a neobyCejné zazitky, které by s jinymi détmi a jinde neSlo
prozit, ale poznala jsem, ze ¢as tady v Détském centru bézi jakoby mnohem mirnéji, po-
kojnéji a s menSi ,,agresivitou”, a tyto chvile ,,zastaveného“ ¢asu jsou pro mne tim velikym
obdarovanim.
Nyni mam deset mésici druhého svérence. Oslavili jsme spolu jiz jeho prvni narozeniny
a jako velikou novinku prozivame vychazky ven za branu s uzasem z méstské dopravy, lidi,
ulice, volného lesa i obchodu.

dobrovolnice Svétlana

Do Détského centra v Praze 4 dochazim jiz skoro pét let. Za celou dobu jsem byla ,tetou”
pro pét déti.

Davidek byl prvni. Sedici mimino, které reagovalo vétSinou pouze usmévem. VétSinu ¢asu
jsme spolu stravili prochdzkami na ¢erstvém zimnim vzduchu. Davidek naSel po kratké dobé
novou rodinu. DalSi byl Pepik. Asi dvoulety Zivy kluk, ktery se ke mné mél nejvic ze vSech déti.
Pamatuiji si, Ze jsem jednou pfisla do DC trochu pozdéji a Pepik byl jiz na vychazce v parku
s ostatnimi détmi. Kdyz mé vSak spatfil, rozbéhl se pres park a volal: , Teta, teta!“ Pepik se po
néjakém Case vratil ke své matce. Renda byl ze za¢atku velmi zasmusily. Kdyz jsme jezdili
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s koGarkem po parku, skoro se mracil. Malo komunikoval, spiSe vZzdy vSe pozorné sledoval.
Naucil se chodit a trochu se osmélil. ZaCal na ,tetu” reagovat usmévem, téSil se ven. Pfes
Iéto jsem ho skoro mésic nenavstivila, protoze jsem byla mimo Prahu, a kdyz jsem za nim po
té dlouhé dobé prisla, citil se nesv(j a daval to najevo plaéem. Marticka bylo roztomilé péti-
mésicni mimino. Chodila jsem za ni jen chvilku, protoze brzy odesla do nové rodiny. Reago-
vala ismévem. Anicka je ted zatim mym poslednim svéfencem. ZaCala jsem ji navstévovat,
kdyZ ji bylo kolem péti mésicd. Roste jako z vody, uz se naucila sedét. Reaguje lismévem.
Kazdé dité si pamatuji. Kontakt s nimi mi pfinesl novou zkuSenost. Je fascinujici sledovat,
jak se déti uci novym pohybim a poloham, jak se béhem prvnich par mésicli Zivota méni.
Déti si mé asi pamatovat nebudou a ani bych to nechtéla. Myslim, Zze smysl tohoto typu dob-
rovolnictvi spoéivéa hlavné v TED — ted jsi tady se mnou a jenom pro mé a drzi§ mé v néruci
a mluvi§ na mé, jak by to méla délat moje mama. MaliCku, diky, ze déléte, co délate!
dobrovolnice Sarka

Jako dobrovolnice dochdzim do détského centra necely rok. Méla jsem zatim na starosti
dvé déti, nejdrive holGicku (od 2,5 mésicli do 10 mésich véku) a pak chlapecka (od 1 do
3,5 mésicli). Musim napsat, Ze se mé predstavy naplnily a jsem moc rada, Ze jsem si tuto
dobrovolnickou ¢innost vybrala. Mam pocit, Zze kazda chvilka, kterou jsem détem vénovala,
méla smysl. Mohla jsem ,své“ déti krmit, pfebalovat a také jsem je nékolikrat koupala, vi-

déla jsem, jak jsou spokojené, kdyz je drzim v naruci, kdyz jim zpivam... Sama jsem z toho
méla velkou radost, zvlast kdyz jsem vidéla néjakou odezvu i novy pokrok v dovednostech.
Neprecenovala bych ale u takhle malych déti vliv dobrovolnic, jelikoz sestry v DC s nimi travi
mnohem delSi dobu (nemaji ale tolik asu se vénovat kazdému ditéti osobné, v éemz vidim
pravé nas ukol).
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7. DOBROVOLNICKY PROGRAM Z POHLEDU DOBROVOLNIKU

Détem v DC je z mého pohledu vénovana v ramci moznosti velka péce, dochazeji sem za
détmi ucitelky hudby, cvici s nimi rehabilitatni sestra, dochazeji za nimi na praxi budouci
zdravotni sestry (i z Norska), v zahradé pribyvaji dalSi prolézacky pro déti, poradaji se s nimi
wlety... a to, Ze mizeme my jako dobrovolnice pomdhat, beru jako projekt pfinosny pro
vSechny zucastnéné.

dobrovolnice Magdalene

Byt ,teta“ je opravdu fajn. Je to stejné, jako kdyZ si hrajete se svym ditétem, synovcem/
netefi ¢i synem/dcerou od kamaradky. Malé rozdily tu ovéem jsou. Prvni pdlhodinu mé na-
vstévy se chce Nikolasek chovat, mazlit, teprve potom si mizeme hrat. Zpocatku se bal,
jestli zase pfijdu, ale to se ¢asem upravilo. VSechny déti maji rady dotek, hlazeni, ovsem Niki
asi tak trojnasobné. Také jsem si vSimla, Ze mé chce mit jen pro sebe. Chodime na zahradu,

Vylet do Toulcova dvora

do ,,domeckli“ (altankd), koukame na auta, hrajeme na schovavanou, honénou, prosté samé
obycCejné véci.
VétSina lidi ,,déti z décaku” polituje (a v duchu je rada, Ze jim se to nestalo). Nékdo prispéje
tfeba na vanocni darky (to je chvalyhodné), ale jen malokdo vymysli projekt, diky kterému
se miZe néco zménit. A méni. Ta tieti varianta se povedia lidem z o. s. Malicek. Myslim, Ze
si opravdu zaslouzi pochvalu a podporu.
Doufam, Ze podobnych projektti vznikne po celé republice co nejvice.

dobrovolnice Hana
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Dobrovolnictvi za odménu - ziskavaiji pfi ném vSichni

Dlouho jsem po ,,dobrovolnieni“ v DC Kr¢ jen touzila. Kdyz se mi kone¢né podafilo ve svém
zivoté vytvorit prostor pro realizaci tohoto svého letitého snu, ovéfila jsem si, Zze jsem snila
»spravnym smérem*. | v praxi (ktera byva tak ¢asto od nasich predstav na hony vzdalend) se
totiz ukazalo, Ze byt svéfenému détatku alespon jednou za tyden ,,tetou” je témér pravidelné
to nejradostnéjsi, co se mi za cely tyden se vSim vSudy stane. Vzhledem k tomu, jak pestry
a spokojeny zivot vedu, toto hodnoceni myslim vypovida samo za sebe.

Rada bych vyjadrila velké ocenéni véem tém, diky kterym program viibec existuje, ktefi jeho
fungovéni umoziuiji a diky nimz je program tak profesionalné a komplexné zvladnuty. Je to

nemald zasluha a tézko docenit, kolik za ni vézi neziStného usili a vytrvalé prace. Unikatni
navic je, Ze z jejich plodd maji podle mého nazoru prospéch naprosto vsichni. Uspokojeni,
které prinasi jakakoli dobrovolnicka aktivita s détmi, jen t€zko hleda konkurenci. A co se
tyCe déti, kazda systematicka péce (byt obCasna a v takovych mezich, které tento typ péce
umoziiuje) je jisté prospésnou stimulaci, ktera ma kli¢ovy vyznam pro kazdé dité bez rozdilu
véku, u téch nejmensich to pak plati mnohondsobné.

Stat se dobrovolnikem v Détském centru pro mé predstavovalo mnoho fazi. Prvotni adaptac-
ni, kdy bylo zapottebi vnitfné si ujasnit svou roli a jeji meze, pfijmout je a sZit se s nimi. Také
v priibéhu jiz ,,zavedeného* dobrovolnického plisobeni se samoziejmé vyskytly okamziky,
které predstavovaly dalSi vyzvy. Znovu a znovu bylo tfeba porozumét sobé, neustale se vyvi-
jejicimu détatku a v neposledni fadé také svébytnym zakonitostem a procestim, které patfi
k prostiedi centra. Pokazdé mi byla nezastupitelnou oporou koordinatorka dobrovolnického
programu Markéta Ostra, diky niz jsem vzdycky védéla, ze nejsem izolovany ,cizi element”
do vody déni hozeny, ale dobrovolnik, ktery ma za sebou stalou podporu. Védomi, Ze jde
samoziejmeé predevSim o blaho déti (svéfeného ditéte), ale také o dobry pocit a vnitini jis-
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totu dobrovolnika samotného, bylo velmi cenné a pomahalo zajistit bezpe¢ny ramec celého
procesu pro vSechny zucastnéné.
Dalo by se psat dal a dal, ale jelikoz veSkeré zkuSenosti jsou ze své podstaty nesdélitelné,
ukonc¢im své ,,dobrovolnické vypravéni“ slovem diky — které patii vsem.

dobrovolnice Tereza

Urité jsem moc rada, Ze jsem se k té prilezitosti dostala. Nejsem dobrovolnikem uz od
zaGatkd této Ginnosti a jisté jsou mnohem zaslouZilej$i lidé, ale presto musim Fict, Ze ty dva
roky, co za détmi chodim, mi hodné daly. Mam déti moc rada a jak vSem vzdycky fikd, do

Vylet na zamek Cténice

kojeniacku k détem se chodim ,,nabit“. Prosté tam Clovek hodi za hlavu starosti, co mu pravé
tom, Ze snad ja pomaham tém détem (aspoi doufam), pomahaji i ony mné. Béhem té doby,
co do KU chodim, jsem , piplala“ &tyfi déti, nékteré od miminka. Je to fantastické tam kazdy
tyden pfijit a vidét, jaké to dité déla pokroky - Ze je vétsi, umi néco nového, zacind jinak jist.
A u téch vétSich Clovéka zahfeje u srdce, jak si s postupem ¢asu na néj dité zvyka, jak se na
néj sméje, jak ho bézi obejmout, sotva ho spatfi. Ale i takové miminko je hrozné roztomilé,
jen neumi dat tolik najevo, ze je raddo. A samoziejmé mam radost, Ze s vétSinou sestficek
mam dobré vztahy, Ze jim mizu aspoi trochu pomoct, aby se vénovaly vic ostatnim détem
a Ze jsem si ziskala u nich diivéru, Ze se o dité postaram, Ze se nemuseji bat mi ho svérit. Sa-
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maliéek

mozi'ejmé se musim pfiznat, Ze u vSech téch Ctyr déti jsem jejich odchody do rodin obredela,
at jsem s nimi byla jakkoli dlouho. To ale neznamena, Ze bych jim novou rodinu neprala, pra-
vé naopak mé hrozné tési, Ze pro vSechny po ¢ase pfisli novi rodice. Také vzdycky doufam,
Ze jim to bude klapat. A fikdm si, Ze jsem tém détem tfeba zpfijemnila to Cekani.
dobrovolnice Katefina

Jako dobrovolnice dochazim do DC uz tfi roky. Bala jsem se, ze po kazdé navstévé budu
odchazet smutnd, Ze budu o situaci déti v DC stale premyslet a Ze mozna dlouhodobou spo-
lupréci s DC psychicky nezvladnu. Opak je pravdou. Na navstévy se t8Sim, odchazim vzdy
usmeévava a s ,,dobitymi baterkami“. Kdyz ¢lovék vidi, Ze se déti opravdu z kazdé navstévy
raduiji, Ze si pamatuji, co s nimi pravé vy délate, a pokazdé to vyzaduiji, ze ¢ekaji, co dobrého
vytahnete z tasky, a hlavné, Ze vas maji rady a na vaSe navstévy se tési, tak si nedovolite mit
negativni mySlenky ani pochybnosti. Libi se mi byt tetou (momentalné uz Ctvrtého ditéte),
nelituji ani jediné minuty stravené v DC. Dobrovolnictvi neberu jen jako ¢innost, ktera poma-
ha détem. Dobrovolnictvi obohacuje i mé. Je to Uzasna a pfitom pozitivni zkuSenost. Kdyz mi
odesla prvn| hol¢icka do adopce moc jsem to obrecela. Postupem ¢asu jsem si uvédomila,

; 3 Ze to je to nejlepsi, co déti mlize potkat. Dal-
Si déti jsem sice taky obrecela, ale uz Upiné
jinak. S pocitem $tésti, Ze jim zacina nova,
a doufejme krasnéjSi etapa zivota. | kdyz
sestry na oddélenich jsou bdjecné, obétavé
a détem se opravdu vénuiji tak, Ze maji mdj
upfimny obdiv a dctu, maminu naru¢ na-
hradit nedokazou. Proto si myslim, Ze kaz-
da adopce Ci péstounska péce je divodem
k radosti, a to i u dobrovolnic. My jsme ve
vétsiné pripadi jen ,prestupni stanice“ a to
je dobfe. V tinoru 2008 se podafilo zrealizo-
vat projekt ,Za branu“, takZe nékteré z nas
mohou jit s détmi na prochdzku mimo areédl
DC. Veliky dik patfi naSim koordinatorkam,
které timto projektem détem nesmirné po-
mohly pozndvat zivot i za plotem DC. VSem
lidem bych prala, aby vidéli rozzarené oGi
déti pfi navstévé Matéjské pouti, zoo nebo
obycejného supermarketu a cukrarny. At Zije
dobrovolnictvi, naSe koordinatorky a nam
vstficni zaméstnanci DC! Ty déti si to za-
slouzi.

dobrovolnice Lucie
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8. DOBROVOLNICKY PROGRAM Z POHLEDU STANICNi SESTRY
9. DOBROVOLNICKY PROGRAM V DC V CiSLECH

8. Dobrovolnicky program z pohledu
stanicni sestry

Zacétky dobrovolnictvi urcité nebyly lehké. A to jak ze strany dobrovolniki, tak i ze strany
sester. Byli jsme prvnim zafizenim tohoto typu, kde se z dobrovolnictvim zacinalo. Nebylo
s kym a kde se poradit.
Nejprve Slo o to presvédCit vSechny zaméstnance, Ze dobrovolnicky program je uzitecny
a dulezity pro déti. Samoziejmé se na dobrovolnictvi zpocatku divali s nedtivérou. Méli pocit,
Ze jim ,nékdo cizi“ bude nahlizet pod pokli¢ku, hledat chyby, zasahovat do jejich kompeten-
ci a ze také budou mit citovou konkurenci.
mzik. Vzajemné seznamovani a poznavani. Obé strany musely pochopit urcita pravidla, bez
toho to neSlo. Samoziejmé sestra — ,teta“ — ma jiné postaveni nez ,teta“ nebo ,stryc*
dobrovolnik.
Sestra md na starosti jesté ostatni déti a chod oddéleni, dobrovolnik pouze ,,své“ dité. Diile-
Zité bylo vysvétlit dobrovolnikovi ¢asovy program ditéte, co vlastné mize v ramci péce o dité
délat a co mu mizeme o ditéti sdélit. Je nutno také fici, Ze nékteré dobrovolnice mély po-
tfebu prohlédnout si celé oddéleni véetné kuchyné a vedlejSich mistnosti nebo zasahnout do
kompetenci setry. Téchto dobrovolnik(i nebylo mnoho, ale byli vice vidét a v téchto chvilich
bylo nutné vénovat se jak sestram, tak i dobrovolnik(im a resit tyto pfipady s koordinatorkou.
Je pIné v kompetenci sestry rozhodnout o tom, zda dobrovolnik prozije s ditétem i ¢as krme-
ni, koupani a vecerni ¢teni pohddky, a ukon€it navstévu, pokud jde dité spat Ci je nemocné.
S projektem dobrovolnictvi jsme zadinali postupné, nejprve na jednom oddéleni, ale s pfi-
byvajicimi proSkolenymi dobrovolniky se tato sluzba rozsifila na vSechna oddéleni. Dnes je
dobrovolnicky program nedilnou a vitanou soucasti DC. Nékteré dobrovolnice jsou nam vér-
né mnoho let a staly se soucasti kolektivu jednotlivych oddéleni. Snazime se, aby spole¢né
straveny Cas nebyl ¢asem stresu, ale pfijemné stravenou navstévou.

Milena Kozlova

9. Dobrovolnicky program v DC v cislech

9.1. Charakteristika vyzkumneho vzorku

Vyzkumny vzorek zahrnoval vSechny dosavadni dobrovolniky, ktefi byli nebo stéle jsou za-
pojeni do dobrovolnického programu v obdobi mezi tinorem roku 2003 a prosincem 2010.
Jejich celkovy pocet je 185. Pocet aktivnich dobrovolnikil k prosinci 2010 byl 50 (obvykly
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malicek
obcanské sdruzeni

pocet dobrovolnikl byl v poslednich dvou letech kolem sedmdesati, ale z divodu zavieni
dvou oddéleni DC a snizeni kapacity déti v DC jsme nemohli v posledni dobé pfijimat dalSi
dobrovolniky).

9.2 Kvalitativni popis zjistenych dat

Z celkového poctu 185 dobrovolnikli se projektu doposud ztcastnilo pouze 7 muzd. Vzhle-
dem k véku déti — od narozeni do tfi let —, ke kterym je pomoc sméfovana, neni tento fakt
nijak prekvapivy. Muzi se do tohoto programu hlasi velmi zfidka, a¢ je jejich pomoc vzdy
velkym pFinosem.

Vekove zastoupeni dohrovolniki

Co se tyce vékového rozvrstveni vech dobrovolnikil, ktefi se dosud do programu zapojili (viz
tab. 1), lidé do 25 let tvofi celou tfetinu. VétSina z nich jsou studenti pfevazné humanitnich
¢i zdravotnich obor(, které k dobrovolnictvi Casto prichazeji v souvislosti s poZzadovanou
praxi. Druhou nejhojnéji zastoupenou skupinou jsou lidé mezi 30. a 40. rokem. Casto jsou
to zeny, které jeSté nemaji vlastni déti, nebo jiz maji naopak starSi potomky. V programu je

z pochopitelnych diivodd minimum dobrovolnik, ktefi by sami méli déti do tfi let. Nékdy se
nam hlasi Zeny na matefské dovolené, které chtéji pomoci, nebot maji aktuéini zkuSenosti
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s détmi tohoto véku a uvédomuiji si dlleZitost interakce dité—dospély u kojencl a batolat.
VétSinou je vSak uklidni informace, Ze zajemcti o tuto ¢innost je dost, a uvédomi si, Ze s takto
malymi détmi Ize té7ko dostat zavazku pravidelné dochazky. Casto se ptaji, zda mohou na
navstévy dochazet se svymi malymi détmi. Vzhledem k tomu, ze hlavnim smyslem naseho
programu je, aby dospély vénoval plnou pozornost ,svému* ditéti tak, aby se o ni nemuselo
délit s dalSimi détmi, jak je v DC bézné, jednoznacné uprednostriujeme dobrovolniky, ktefi
mohou na ndvstévy dochazet sami.

Ve vékovych skupindch od 41 let pfevazuji Zeny, které maji jiz odrostlé vlastni déti, ale zatim
nemaji vnoucata. Mame vSak i nékolik dobrovolnic, které zvladaji jak péci o vnoucata, tak
pravidelné navstévy déti v DC.

Celkové Ize konstatovat, Ze téméF polovinu dobrovolnikl tvofi lidé ve véku do fficeti let
a druhou polovinu lidé nad tficet let. Nejvice zajemcl se hlasi v obdobi ¢asné a stiedni
dospélosti, tedy do 45 let.

Tab. 1 Vékové rozloZeni dobrovolniki v Détském centru

18-25 let 60 32,4%
26-30 let 28 15,1%
31-40 let 48 25,9%
41-50 let 32 17,3%
51- 60 let 14 7,6%
61 a vice let 3 1,6%

Profesni zastoupeni dohbrovolniku

V naSem programu vyrazné prevazuji pracuijici (72 %) nad studenty (27 %). Plivodné jsme
se domnivali, Ze vzhledem k naroénému Casovému zdvazku (ndavStévy déti jsou mozné
pouze mezi 8. a 17. hodinou, tedy v obvyklé pracovni dobé, a je nutnd jejich pravidelnost
kazdy tyden) budou mit nejvétsi zajem o dobrovolnickou ¢innost v DC studenti, ktefi jsou
Casové jesSté relativné flexibilni. Tento pfedpoklad se vSak nepotvrdil. Naopak se ukazuje,
Ze pracujici zakomponuji navstévu ditéte do svého jiz ustaleného tydenniho pracovniho
rezimu, a sndze tak dostavaji zavazku pravidelnosti. Studenti vzhledem k ¢asto se méni-
cimu studijnimu harmonogramu (zmeény rozvrhu, staze, zkouSkova obdobi atd.) podminku
pravidelnosti nékdy h(re napliiuji. To vak rozhodné neznamend, Ze vSichni studenti do-
chazeji nepravidelné.
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Co se tyce profesniho zastoupeni (viz tab. 2), po studentech riizného zaméreni se do pro-
jektu prekvapivé nejCastéji zapojuji pracujici z ekonomické sféry. Az po nich nasleduji pro-
fese pedagogického a zdravotniho zaméfeni. Nabizi se hypotéza urCitého kompenzacniho
mechanismu, ktery se projevuje pravé u ekonomickych profesi. Zameéstnanci pomahajicich
profesi jsou nejrliznéj$im druhem pomoci v ramci svého zaméstnani iz pravdépodobné sa-
turovani.
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Deélka spoluprace s dobrovolniky

Déle nas zajimalo, jak dlouho dobrovolnici ve své ¢innosti vytrvaji. Na tuto otdzku jsme
hledali odpovéd ve skupiné dobrovolnik(, ktefi jiz svoji ¢Ginnost ukongili. V souboru 135 dob-
rovolnikd, ktefi jiz svoji ¢innost ukonCili (viz tab. 3), se ukazuje, Ze vice nez dvé tretiny
dobrovolnikil dochéazely do Détského centra pll roku a déle, témér polovina dobrovolnikl
rok a déle. Neceld tretina icastnik(i ukonéila spolupraci do pll roku od zahajeni dochazky za
ditétem. NejdelSi ucast v programu u byvalych dobrovolnik( ¢inila 5 let a 3 mésice.

Tab. 3: Délka tcasti dobrovolnikii, kteri jiZ ukonéili svoji ¢innost

1-6 39 28,9%
7-12 33 24,4%
13-18 25 18,5%
19-24 9 6,7%
25-30 13 9,6%
31-36 8 5,9%
37-42 4 3,0%
43-48 1 0,7%
49-54 2 1,5%
55-60 0 0,0%
61-66 1 0,7%

Ve skupiné aktudlnich dobrovolnik(, tedy téch, ktefi do Détského centra stale dochazeji, nas
zajimalo dosavadni nejdelSi zapojeni v programu, které je u jedné dobrovolnice jiz 75 mési-
cli, tedy déle nez 6 let. Za Uspéch povazujeme fakt, Ze se v posledni dobé vytvorila pomér-
né stabilni skupina osvédcenych dobrovolniki, ktefi v Détském centru takika zdomacnéli
a i zdravotni sestry je do jisté miry vnimaji jako ,.kolegy“.

o wo

Divody ukonceni dobrovolnicke cinnosti

Zajimaly nas také dlvody, které dobrovolniky vedly k ukonceni ¢innosti (viz tab. 4). Ukazuje
se, Ze nejcastéji dobrovolnici ukoncuiji ¢innost z pracovnich a studijnich déivodd. U pracuii-
cich jsou to hlavné zmény v podminkdch zaméstnani ¢i zména zaméstnani jako takového.
V nékolika pfipadech se stalo, Ze dobrovolnicka ¢innost s détmi motivovala dobrovolnika ke
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zméné dosavadniho pracovniho oboru, z ekonomického na pedagogicky Ci socidini. U stu-
dentil dochdzi k ukonceni ¢innosti hlavné v obdobi pred postupovymi ¢i statnimi zkouska-
mi.

Tretim nejéast&jsim diivodem odchodu je t&hotenstvi. Zeny ukonéuji dochdzku v rliznych
stadiich téhotenstvi. VétSinou plati, ze maji-li s ditétem navazan jiz dlouhodoby vztah, do-
chazeji pravidelné az do nastupu na materskou dovolenou. V pfipadé, Ze maji dité na starost
pouze kratkou dobu, ukonduji dobrovolnictvi zpravidla jiz v casném téhotenstvi.

Mezi dalsi ddvody ukonceni Cinnosti patfi zdravotni diivody, které dobrovolnikovi nedovoluiji
dale v dochazce pokracovat.

Néktefi dobrovolnici také Zadaji preruSeni Cinnosti poté, co ,jejich“ dité odeSlo do adopce.
Potfebuji urcity ¢as k tomu, aby se mohli s odchodem ditéte lépe vyrovnat, a az po ¢ase
zacnou navStévovat dalSi dité. Nékdy se vSak stava, Ze se do programu jiz nevrati.

V osmi pfipadech dobrovolnici odesli z diivodu nespokojenosti. Nékdy se tykala komunikace
s persondlem DC, necitili se pfijimani, respektovani. V jinych pfipadech dobrovolnici zjistili,
Ze jim tato Cinnost nepfinasi to, co oCekavali, a tato role jim nevyhovovala. Ve dvou pfipa-
dech byla ¢innost dobrovolnika ukonéena z nasi strany z déivodu nerespektovani zakladnich
pravidel DC.

Dal$im diivodem ukonceni je situace, kdy se dobrovolnik stane Zadatelem o nahradni ro-
dinnou péci, jak tomu bylo ve tfech pripadech. Dobrovolnici musi program opustit, nebot
Zadatelé o NRP nemohou podle smluvnich podminek byt zaroveri dobrovolniky.

V dalSich tfech pfipadech zacali dobrovolnici dochazet za détmi do dalSiho zfizeni, kam
prestoupili, a s programem DC postupné prerusili kontakt. Mezi posledni didvody, které se
vyskytly, patfi stéhovani a rodinné problémy.

V souvislosti s ukoncenim dobrovolnické €innosti je je$té nutno dodat, Ze ¢im dal tim Castéji
se dafi odchody dobrovolnik{ koordinovat s odchodem ditéte z DC do rodiny. To znamena, ze
dobrovolnik citi za dité i za vzajemnym vztah zodpovédnost, a pokud to jen trochu jde, snazi
se do DC dochdzet, dokud dité neodejde.

Tab. 4: Dilvody ukoncéeni dobrovolnické cinnosti

pracovni dlivody 47 34,8%
studijni ddvody 28 20,7%
téhotenstvi 17 12,6%
zdravotni ddvody 13 9,6%
preruSeni ¢innosti po adopci 9 6,7%
nespokojenost 8 5,9%
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Zadost 0 adopci 3 2,2%
prestup do jiného zafizeni 3 2,2%
rodinné problémy 8 2,2%
stéhovani 2 1,5%
ukonceni z naSi strany 2 1,5%

Poslednim sledovanym kritériem byla délka dochazky dobrovolnika za jednim ditétem, nez
dité opusti Détské centrum (viz tab. 5). Tuto skutecnost jsme sledovali u skupiny 135 dob-
rovolniki, ktefi jiz Ginnost ukondili, tedy celkem u 281 vztah(. Z tabulky je patrné, Ze témér
60 % vztahi trva od jednoho do Sesti mésici, nejdel$i vztah trval 38 mésic(, tedy déle nez
tfi roky. Je tedy pravdépodobné, Ze dobrovolnik, ktery bude v programu zapojen rok (coz je
pozadovanad minimalni délka spoluprace), vystida déti vice.

Tab. 5: Délka vztahu dobrovolnika s ditétem

vt peetand %

Délka dochdzky soucasnych dobrovolnik(i za jednim ditétem je zajimava spiSe z hlediska
dosavadnich nejdelSich vztah(, které stale jesté trvaji. Nejdelsi vztah trval k prosinci 2010
jiz 32 mésicd, vztaht, které trvaji rok a déle, je zatim 12.

Zéavérem bychom radi uvedli, ze dobrovolnici od poCatku trvani dobrovolnického programu,
tedy od unora 2003 do prosince 2010, pravidelné navstévovali a navStévuji celkem 387
déti.
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10. Zaverecne zhodnoceni
dobrovolnickeho programu
primarkou DC

Myslenka projektu dobrovolnictvi v KU, nyni v DC, vze$la od ,nasi“ adoptivni mamin-
ky, Reginy Bergerové, a byla tehdy jedine¢nym, unikatnim pokusem obohatit déti o dalSi
citovy rozmér, o dalSi kontakt pro jejich putovani Zivotem. Na po¢atku naSeho snazeni
stala fada pokustl o dobrovolnictvi, napfiklad akce skupiny lidi, hlavné nad$enych dévcat,
povozit déti, pohrat si... v dobrém slova smyslu. Tyto akce vSak byly nahodilou aktivi-
tou jednotlivci, nebyly nijak organizovany, nebyla dana pevnd pravidla a zaruky ani pro
nase zafizeni, ani pro nadSence — dobrovolniky. Teprve v plenkach bylo i takzvané firemni
dobrovolnictvi, které ma u nas v soucasné dobé velky prostor. Jde o narazové dobrovol-
nické aktivity zaméstnanct nékteré firmy, ktefi nabidnou pomoc konkrétnimu zafizeni i
neziskové organizaci. V naSem pfipadé tito lidé pomahaji hlavné manuainé, na zahradé
naSeho aredlu a vSude jinde, kde je potfeba. Dobrovolnictvi ve spolupréci s o. s. Malicek
predstavuje dlouhodobou dobrovolnou pomoc, kterd je efektivné organizovand, smluvné
podlozZend, s jasné vymezenymi pravy a povinnostmi vSech zicastnénych.

Nabidka dobrovolnictvi se mi od pocatku libila, okamzité jsem fekla ano, ale zpétné mohu
fici, Ze Slo spi$ o gesto. Museli jsme si poloZit otazku jak na to. Co na to fekne FTNSP, kdyZ
nemame vlastni subjektivitu? Budeme vSe organizovat a zastfeSovat sami? Nebo bude
lepSi spolupracovat s nové vzniklou organizaci?

Na prvnim misté jsme si museli s pomoci psychologa odpovédét na dllezitou otdzku:
ovliviiuje tato forma dobrovolnictvi dité do budoucna pozitivné nebo ho spiSe trauma-
tizuje? Dosli jsme k zavéru, Ze pro dité je toto setkani i spojeni dvou Zivotli dllezité,
obohacuijici a je pozitivnim vkladem pro vstup jeho budouciho zivota. Dité potfebuje ke
zdarnému vyvoji citovou vielost, podporu a lasku, coz umoziiuje zdrava interakce mezi
ditétem a rodiCi, pecovateli ¢i vychovateli. Uspokojeni zékladnich lidskych potfeb musi
pfichdzet v dostateCném mnozstvi, kvalité a proménlivosti. U déti nasi vékové kategorie
jde predev§im o potfebu prvotnich spole¢enskych vztahil. Pokud jsou vztahy v raném
détstvi optimalné zajistény, projevuje dité v pozdéjSim véku prosocialni chovani.

Systém péce DC (transformace na rodinné buriky s jednou az dvéma pecujicimi osobami
spole¢né s dal$imi aktivitami — joga, vlastni MS, hipoterapie, muzikoterapie...) spole¢-
né s jiz neodmyslitelnou praci dobrovolnik(i 1:1 eliminuje rizikové faktory, které vedou
k deprivacnim situacim, a pomaha zabranovat antisocialnimu chovani ditéte v pozdgéjSim
véku. Kazdé dité tak ma moznost navazat kvalitni citovy vztah ke tfem pecujicim osobam
(sestra, dobrovolnik, rodic...), takze vznika podobny model jako ve funkéni rodiné. Dob-
rovolnickd ¢innost se tak stavd jedineCnou, i kdyZ ne jedinou moznosti, jak rozSifit nabid-
ku individuélniho pfistupu k ditéti. Vhodné dopliiuje péci odborného persondlu, a pfitom
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nenaruSuje individudlni rezim zafizeni. Dobrovolnici pini roli tety, stryce ¢i babiCky, roli
socialni opory ditéte.

To vSechno by pied deseti lety nemohlo byt uvedeno do praxe bez vzajemné tolerance vSech
ztiGastnénych, bez vzajemné diivéry, bez presného rozdéleni jednotlivych roli. Bez jasné de-
finovanych roli a kompetenci. Dobrovolnictvi by nemohlo byt realizovano ani bez peclivého

vybéru zajemcl o néj, bez pravidelnych supervizi a bezodkladného feseni akutnich problé-
mu. Predpokladem pro spoluprdci jsou osobnostni kvality dobrovolnika, coz samoziejmé
plati i o pecujicich osobach v DC. Musi jit 0 osoby oteviené a aktivné socialné orientovang,
které jsou schopny spoluprace a empatie. Méli by to byt lidé altruisticti, osobnostné zdatni,
se zdravym sebevédomim a sebelctou, ale i pokorou.

NaSe zafizeni by mélo poskytnout podminky pro intimni chvile ditéte s dobrovolnikem.
Dobrovolnik by mél od nds znat individudlni schopnosti ditéte a rozvijet je. Dobrovolnik se
aktivné pta, jak mdze ovlivnit zdarné vyvoj ditéte. My vS§ak musime védét, ¢im mizeme dob-
rovolnika zatizit, a ¢im jiz nikoli. Ma-li dité od specidiniho pedagoga indikovanu podpdrnou
terapii (rana péce, prvky bazalni stimulace, logopedie...), mnoho dobrovolnik(i se na tuto
praci tési.

Samoziejmé, Ze zaclenéni dobrovolnictvi do systému péce nebylo jednoduché. Personal
zpocatku dobrovolnika vnimal jako osobu, ktera ho pouduije, pozoruje, ¢eka na chybu a bere
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mu jeho mildcka. Na druhé strané dobrovolnik mél nékdy pocit, ze doma byl zvykly délat
nékteré véci jinak, tak pro€ by to tady a ted mél ménit. Dikybohu to vSe mame jiz za sebou.
Velmi dlilezita byla vzajemna spoluprace s jasné vymezenymi pravidly, ale i nekonecné vy-
svétlovani na obou strandch, pravidelna supervizni setkdvani a okamzité feSeni krizovych
okamzikd. Pokud $lo o zasadni véc, museli jsme ji zakomponovat jako dalsi pravidlo dob-
rovolnictvi, napfiklad véasné rozlouceni s dobrovolnikem pred odchodem ditéte ze zafizeni.
Na prvni pohled se dobrovolnictvi zda byt pfirozené, jednoduché, ale opak je pravdou. Za
pozitivnim vyvojem naSeho programu stoji velmi intenzivni prozitek bez naroku na trvaly
vztah. Pro citové vybaveného Clovéka to neni zrovna jednoduché.
Vedle téchto psychologickych a vyvojovych aspektli jsme museli fesit otazky pravomoci,
otazky socialni, ekonomickeé, ale i moralni. Bylo také nutno vzit v tvahu, ze zavedeni tako-
véto péce prinese urcita rizika véetné pravni odpovédnosti. Diskutovany byly otazky micen-
livosti, zdravotniho stavu a motivace Zadatelli o dobrovolnictvi. VSechny tyto aspekty bylo
potieba vyjasnit, pravné oSeffit a pocitat s pfipravnym, pfechodnym obdobim. Je$té dnes,
po deseti letech Cinnosti, pfichazime spolecné s o. s. Malicek na situace, které musime do
naseho programu zabudovat, osvojit si je a definovat je ve formé standardu. Jsme vSak radi,
Ze jsme si na pocatku dobrovolnického programu jasné fekli, Ze ve prospéch ,naSich“ déti
je tfeba ,minimalizovana rizika“ podstoupit.
Zavérem bych chtéla fici, ze jsem velmi rada, Ze jsem se pfi své praci potkala s nadSenymi
zakladateli 0. s. Mali¢ek a Ze se opakované setkavam s partou dobrovolnik(i, ktefi nejsou
sobecti a lhostejni k osudlim déti, které nemély to Stésti a nemohly od pocatku Zit ve své
rodiné. Jde o lidi, ktefi nejsou zahledéni do sebe, nejde jim pouze o hmotné statky, ale také
o0 duSevno téch ostatnich. Davaji v dneSni dobé to nejcennéjSi — Cas bez naroku na honorér.
Z4dné setkani neni nahodné, kazdé nas nékam dovede. Dékuji vam viem za to, 7e jste.
MUDr. Jaroslava LukeSova
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PODEKOVANI

PODEKOVANI

Pfi vzniku této publikace jsme si znovu a znovu uvédomovaly, ze zadny projekt neni dobry
sam od sebe. Jen s pomoci tak velkého mnozstvi nadSencil bylo mozné projekt spustit,
udrzet a neustdle rozvijet.

NaSe podékovani patfi zejména pani primafce MUDr. Jaroslavé LukeSové a celému persona-
lu Détského centra, vedeni Thomayerovy nemocnice a Narodnimu dobrovolnickému centru
Hestia. Soucasné chceme podékovat i nasim Zivotnim partnerlim za nepretrzitou podporu
a pomoc.

Velice vdécné jsme nasim sponzortim, bez kterych by byl projekt v tomto rozsahu jiz nemys-
litelny. Zejména Nadaci Terezy Maxové a dnesni Nadaci Terezy Maxové détem. Obé nadace
maji velky podil na letitém hladkém pribéhu naseho spole¢ného projektu. Za nékolikaletou
podporu vyletd srdecné dékujeme spolecnosti Ernst & Young.

Dékujeme i dal$im darctim, a to predevsim:
Jitce Kudlackové

Dusanu Miynargikovi

Stépanu Batouskovi

Petfe Svobodové

Jané Zazvonilové

Impex Car corp., a. s.

Romané Jelinkové — allphoto

Michalu Mertlovi

majiteli a zaméstnanctim zamku Cténice
p. Myslivcovi ze Zookoutku Radonice

a véem drobnym darcdim

Dékujeme tém, ktefi finanéné podpofili vznik této brozurky:
MUDr. Barbore Volfové

Ivané Michalové

Hotelu Hoffmeister, Praha 1

ART living s.r.0.
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Ze vSeho nejvice ale patfi podékovani vsem lidem, ktefi se srdcem na dlani po dlouhy ¢as
vénuiji svlj ¢as a lasku détem, prozivaji s nimi radost z odchodu do rodiny a zaroven smutek
z rozloudeni. Velmi si vazime téchto lidi, ktefi bez naroku na jakoukoli hmotnou odménu
s nami dlouhodobé spolupracuiji... Dékujeme upfimné véem nasim dobrovolnik{im!

Regina Bergerova a Markéta Ostra

Dékujeme i za VaSi pfipadnou finan¢ni podporu. ..

Cislo uétu: 27-9650570217/0100
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Priloha 1

Registracni karta dobrovolnika
v programu Dobrovolnici v KU

Registr. Cislo:
Jméno a pfijmeni: Datum narozeni:
Trvalé bydliste: Rodné Eislo:
Telefon domd: Kontaktni telefon:
Kontaktni adresa: :

E-mail:

Povolani (pfip. studijni obor
a rocnik)

Adresa zaméstnavatele (Skoly):

Vzdélani
(nejvyssi ukoncené):

Vykondval/a jste nékdy dobrovolnickou ¢innost? (pokud ano, ¢im jste se zabyval/a):

Mate néjakou praxi v praci s détmi (i vlastnimi), pokud ano, tak upfesnéte (vékova skupina,
druh Cinnosti, délka praxe aj.):

Mate néjaké omezeni Vasi dobrovolnické Cinnosti (dopravou, umisténim pracovisté, zdravot-
nimi ddvody ...)?




Pro¢ chcete vykondvat dobrovolnickou ¢innost?

Jak dlouhou dobu planujete tuto dobrovolnickou ¢innost vykonavat?

Mate néjakou preferenci ditéte, se kterym budete travit vymezeny ¢as ? (vék, pohlavi, akcep-
tace postizeného ditéte aj.)

Jak jste se o dobrovolnicich v KU dozvédél/a?

0d pratel

Z prednasky

Z médii (jakych)

Z letaku

Z jinych zdrojl

Datum: Podpis:



Priloha 2

Potvrzeni Iékare

Potvrzuji, Ze zdravotni stav .. L.nar......
neni prekazkou k vykonavani dobrovolmcke cmnost| v koleneckem ustavu (prace S detml).
Poznamky |ékare:

Datum: Razitko a podpis Iékare:



Pfiloha 3

Program vstupniho kurzu dobrovolnikii v DC

9.00-9.40 Privitani a vzajemné seznameni dobrovolnik(i
(koordinétor dobrovolnikd, o.s. Malicek)

9.50-10.30  Dobrovolnictvi v Détském centru — zakladni principy dobrovolnictvi, prava
a povinnosti dobrovolnika. Konkrétni podoba dobrovolnické prace v Dc —
organizacni pravidla, asovy rozvrh, supervize, navazovani vztahu s détmi
atd.
(koordinator dobrovolnikd, 0.s Malicek)

10.45-11.30 Détskeé centrum v Praze 4, Kr€i, historie, organizace, zdravotné — socialni
problematika déti v DC.
(primdrka DC)

11.30 -12.00 Bezpecnostni pravidla pfi spole¢né ¢innosti s détmi, denni harmonogram
na jednotlivych oddélenich
(vrehni sestra DC)

12.00-13.00 ObédvDC

13.00-13.30 Podepsani smluv o.s. Mali¢ek s dobrovolniky
(pfedsedkyné o.s. Malicek)

13.40-14.30 Psychomotoricky vyvoj déti do tfi let, psychologicka problematika déti
v Détském centru, oznameni dvojic déti a dobrovolniki.
(psycholog DC)

14.30 - 15.15 NavStéva jednotlivych oddéleni

15.20-16.00 Feedback, ukonéeni kurzu
(koordindtor dobrovolniki o.s. Malicek a psycholog DC)



Priloha 4

PRAVIDLA DOBROVOLNIKU v Détském centru

Milé dobrovolnice a dobrovolnici,

pro hladky priibéh programu je nutné dodrZovat nasledujici pravidla. Pfedem Vam dékujeme za
to, Ze je budete respektovat, a pfejeme Vam, aby dobrovolnicka prace splnila VaSe oGekavani
a abyste po kazdé navstévé ditéte odchazeli s pocitem smyslupiné straveného Casu.

1.
2.

10.

11.

12.

Pfi pfichodu do aredlu Détského centra se na vratnici prokazte vizitkou dobrovolnika.

Po prichodu na oddéleni se nahlaste stanicni sestfe. Nezapomeiite vzdy zapsat do seSitu
dobrovolniki své jméno, datum a dobu stravenou s ditétem.

V den své pravidelné navstévy zavolejte na oddéleni (nejlépe rano) a ovérte si, Ze dité, za
kterym dochazite, bude v terminu Vas$i navstévy pfitomno.

Pokud z vazného dlivodu nemiiZete za ditétem pfijit, zavolejte na oddéleni a omluvte se.
Ve vyjimecnych pfipadech (pfi absenci delSi nez 14 dni) kontaktujte koordinatora dobro-
volnik{!

Nezapomeiite, ze pravidelna dochazka je jednou ze zakladnich podminek vytvoreni
pozitivniho vztahu s ditétem a uspéSného fungovani tohoto programu. Dité si na Vas
postupem ¢asu zvykne a bude na Vas ¢ekat. Pokud by VaSe dochdzka byla nepravidelna,
mUZe to narusit ddvéru ditéte ve Vds a zplsobit mu dalsi zklamani. ..

V pripadé, Ze byste potfebovali zménit termin ndvstév, kontaktujte stanicni sestru a do-
mluvte se, zda je zména mozna.

Pokud dité prechazi na jiné oddéleni, kam za nim budete dale dochazet, nahlaste tuto zmeé-
nu koordinatorovi dobrovolnik(i a premistéte svoji fotografii na nasténku nového oddéleni.

Po kazdé navstévé vypliite navstévni list ditéte, ve kterém budeme moci spolecné sledovat
vyvoj vaSeho vztahu. Jeho kopii ndm odevzdate vzdy na supervizi a origindly si budete
nechavat.

Je dobrym zvykem, ze dobrovolnici piSou détem deniCky. Deni¢ek dostane ,VaSe“ dité pfi
odchodu z Détského centra. Vedte ho dle svého uvazeni, forma a frekvence zapisl zavisi
zcela na Vas. Jeho smyslem je pribliZit ditéti zazitky z détstvi, které si jednou bude moci
samo pregist.

Jestlize to bude jen trochu mozné, budeme Vas v¢as informovat o odchodu ,,VaSeho“ ditéte
z Détského centra, abyste méli moznost se rozloucit, predat deniCky atd.

Pokud budete mit po odchodu ,VaSeho* ditéte zajem navStévovat dalSi dité, kontaktujte
koordinatora dobrovolnik.

Jednou za tfi aZ ¢tyfi mésice se kona skupinova supervize. Jeji termin se dozvite vZdy na
predchozi supervizi. Cilem supervize je sdileni pocitli a zkuSenosti pozitivnich i negativnich,



pripadné feseni vzniklych komplikaci a problému, moznost ziskani dalSi inspirace a pod-
pory pro Vasi praci.

13. V pfipadé, Ze se objevi problém, o kterém byste potfebovali mluvit hned, nevahejte kon-
taktovat psychologa (v pfipadé problémd tykajicich se psychického stavu ditéte), pediatra
(problémy souvisejici se zdravotnim stavem ditéte) ¢i koordindtora dobrovolniki (organi-
zacni zaleZitosti). Radi Vam pomiiZzeme.

Pfejeme Vam hezké chvile stravené s détmi!

0. s. Malicek a Détské centrum



Pfiloha 5

y wa

Smiouva o dobrovolnické ¢innosti

Malicek, obcanské sdruzeni
se sidlem: CeSovskd 2/1218, 193 00, Praha 9 - Horni Pogernice,

zastoupené predsedou sdruzeni Reginou Bergerovou
(dale jen ,,sdruzeni Malicek")

(dale jen ,,dobrovolnik)

uzaviraji smlouvu o dobrovolnické ¢innosti.

¢l.1 Vymezeni programu sdruzeni Malicek

Poslanim programu sdruzZeni Malicek je pfispét ke zlepSeni psychosocialniho vyvoje déti z koje-
neckych Ustavil a détskych domov(i, v némz jsou tyto déti v diisledku svého odlouceni od rodiny
handicapovany.

Sdruzeni Malicek tento program realizuje ve spoluprdci a v souladu s podminkami Programu
rozvoje dobrovolnictvi 0.s. Hestia - Narodni dobrovolnické centrum

¢L.Il Sdruzeni MaliCek se zavazuje

1.

2.
3.
4,

zajiStovat ve spolupraci s détskym centrem, kojeneckym tstavem ¢i détskym domovem
optimalni podminky pro ¢innost dobrovolnika

seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolné ¢innosti vyplyvaji
zprostredkovat dobrovolnikovi kontakt s prisluSnym pracovistém a jeho kontaktni osobou
zajistit dobrovolnikovi potfebny vycvik, pravidelné supervize a moznost individualnich kon-
zultaci

CL.III Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnou éinnost vykonava bez naroku na financni od-
ménu.

Dobrovolnik ma nérok na thradu nakladi vzniklych v souvislosti s vykonem jeho dobrovolné
cinnosti pouze tehdy, pokud jejich vynaloZeni pfedem oznami a pokud jejich Gihradu odsou-
hlasi predseda spolu s koordinatorem.

Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni Gdaje sduzeni Maliek pouZije pouze
pro vnitfni potfebu, zejména k evidenénim a statistickym acellim, pro sjednani pojisténi dob-
rovolnika a k informovani pracovisté, na kterém bude dobrovolnik vykondvat svou ¢innost.



Dobrovolnik je povinen ucastnit se superviznich setkani v dohodnutém rozsahu a formé.
Dobrovolnik bere na védomi zasady micenlivosti, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy
jako priloha 1.

Dobrovolnik byl poucen o svych pravech a povinnostech v ramci vykonu dobrovolné ¢innosti.
Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefond.
Dobrovolnik se zavazuje dodrzovat pokyny pro bezpe€nost prace, jez jsou soucasti této
smlouvy jako pfiloha ¢.2.

¢l. IV Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vy-
hotoveni.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

V/ Praze dne:

Podpis predsedy Podpis dobrovolnika
sdruzeni MaliCek

Pfiloha 1
Micenlivost

(dale jen ,,dobrovolnik*)

v ramci ¢innosti pod patronaci ob¢anského sdruzeni

Malicek

se sidlem: CeSovska 2/1218, 193 00, Praha 9 - Horni Pocernice,
v ramci své ¢innosti

(dale jen ,,program*)

se zavazuije:

1. Zachovavat tplnou migenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem své dobrovol-
nické ¢innosti do styku.



Jde predevsim o:

= vSechny informace tykajici se klientl (jejich osobni Udaje, zdravotni stav, apod.),

informace ze superviznich setkani, predevsim skutecnosti tykajici se druhych dobrovolnika,
informace tykajici se svérenych dokladl a pravnich dokumentt,

informace o spolupracujicich organizacich, apod.

2. Neposkytovat sdélovacim prostiedkim zadné informace o ,,programu“ bez dohody s koor-
dinatorem, s vyjimkou obecnych informaci o jejich cilech. V pfipadé zajmu médii odkazat
na koordinatora.

3. Neposkytovat sdélovacim prostfedk(im Zadné informace o organizaci, ve které bude vyko-
ndvat dobrovolnou €innost bez dohody s kontaktni osobou v této organizaci. V pfipadé zdjmu
médii odkazat na povéienou osobu organizace.

4. Chréanit veSkerou dokumentaci pfed znauzitim.

Bere na védomi:

= e je touto mi&enlivosti vazan viii viem dalsim organizacim a osobam. Vjimku tvoi situa-
ce, kdy je kazdému obcanu ulozena ze zakona oznamovaci povinnost. V takovém pfipadé je
doporucena konzultace s koordinatorem.

= Ze mléenlivost nezaniké ukongenim tcasti dobrovolnika v ,,programu*, ani ukonéenim ,,pro-
gramu®.

= e pouze koordinator miize rozhodnout o tom, které z informaci mizZe byt uvolnéna a komu
poskytnuta. Pfi pouziti informaci je tfeba dbat zvySené ochrany Klientli - pouZivat pouze
statistické tdaje, bez osobnich dat.

= Ze porudeni vySe uvedenych zdsad mize byt divodem k ukongeni Ucasti dobrovolnika
Vv ,programu®.

VPraze dne ....ccooeeeeeveevveeeeeee e

Podpis dobrovolnika



Vymezeni ¢innosti dobrovolnikl v Détském centru v Kréi

Dobrovolnik obdrzi informace o potfebach svéreného ditéte z hlediska jeho vyvoje.

Program dobrovolnika s ditétem m(iZe zahrnovat hry, pohybové stimulace (socialni hficky spo-
jené s tancem, pobyt na hfisti) a jiné vychovné Cinnosti (napf. zpév, malovani, fikanky, atd.)
zamérené na rozvoj ditéte.

Dobrovolnik pfichdzi na oddéleni v pfedem dohodnuté dobé a ohlasi svij pfichod stanicni se-
stfe.

Program bude realizovan v aredlu Détského centra (dale jen DD), pokud nebude pisemné do-
hodnuto jinak.

Cinnost mimo pavilon DD (v aredlu) miize probihat bez pftomnosti sester, avak pfi odchodu
z pavilonu musi dobrovolnik odchod ohlasit sestfe, kterd ma sluzbu, s konkretizovanim mista
pobyu s ditétem a ¢asu ndvratu. PFi jakémkoli problému vlastnim &i ditéte je dobrovolnik povi-
nen vratit se ihned na pavilon.

Dobrovolnik respektuje harmonogram oddéleni a oSetfovatelskou péci o dité.

Dobrovolnik miize pfinést ditéti drobny darek (hracku, cukrovinku), avSak jeho predani musi
predem schvalit sestra, ktera ma na pavilonu v dané dobé sluzbu.

V jednom kalendarnim dni mize dobrovolnicka ¢innost trvat nejvyse tfi hodiny.

UPOZORNENI
Dobrovolnik neni pfi vykonu dobrovolnické cinnosti v DD pojistén pro pripad skod, které mu
vzniknou.

DD umozni dobrovolnikovi uloZeni véci po dobu dobrovolnické cinnosti na urcené misto, avSak
odlozeny nemohou byt cenné veci jako Sperky, platebni karty, ¢i jinné cennosti a hotovost nad
castku 200K¢.



Prohlaseni dobrovolnika

Program Dobrovolnici v Kojeneckém tstavu a détském domové
Détské centrum v Krci

Pro: Malicek
obcanské sdruzeni

ICO: 265 82 210
CeSovska 2/1218, 193 00, Praha 9 - Horni Pogernice

Prijmeni:
Jméno:
Rodné ¢islo:
Trvalé bydlisté:
Prohlasuiji timto, Ze:
1. proti mne neni vedeno trestni fizeni

2. neuzivam Zadné navykové latky, nejsem v péci protialkoholni ambulance ani v péci psy-
chiatra

3. nejsem prenaSec¢em infekEni choroby

4. nejsem zarazen/a v evidenci Zadatelli o nahradni rodinnou péci



Kodex dobrovolnika

DODIOVOINTK: oot ,
rodné GiSlo:  ..veeveeeeeeeeeeeeee e,

Program Dobrovolnici v kojeneckych ustavech a détskych domovech je socialnim
programem, jehoZ poslanim je piispét ke zlepSeni psychosocialniho vyvoje déti z ko-
jeneckych ustavii a détskych domovii, v némsz jsou tyto déti v diisledku svého odlou-
¢eni od rodiny handicapovany.

Program je realizovan obéanskym sdruzeni Maliéek ve spolupraci a v souladu s pod-
minkami Programu rozvoje dobrovolnictvi o.s. Hestia - Narodni dobrovolnické cent-
rum.

Dobrovolnik vénuje neziStné ¢ast svého volného ¢asu ve prospéch druhych.

Dobrovolnik se zavazuje:

= respektovat pfi planovani konkrétni éinnosti zdravotni a psychicky stav ditéte, jehoz za-
jem stoji vzdy na prvnim misté

= dodrZovat zasady prace na pracovisti

m dodrZovat zasadu micenlivosti

= zUGastfhovat se pravidelné superviznich setkani a udrZovat tizkou spolupraci s kontaktni
osobou na daném misté vykonu dobrovolnické ¢innosti a s koordinatorem dobrovolnik(i

Dobrovolnik v Zadném pfipadé nezastupuje zdravotnicky personal. Nema pfistup ke zdra-

votnim zdznamdm ditéte, nema pravo poddavat informace ohledné zdravotniho stavu ditéte,

nemanipuluje s léky, se zdravotnim materidlem.

Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Ze netrpi Zadnou pfenosnou chorobou a Ze jeho zdra-

votni stav neni v rozporu s vykondvanim dobrovolnické éinnosti v tstavech.

Dobrovolnik si je védom, Ze poruseni nékterého z bodl této dohody mize byt diivodem

k jeho uvolnéni z programu.

Dobrovolnik ma pravo:

= byt fadné vySkolen a vybran pro ¢innost, pfi niz by nejlépe mohl uplatnit své znalosti
a zkuSenosti ve prospéch ditéte a v niZ by nalezl sam dostatecné uspokojeni

= na specidlni vySkoleni s ohledem na misto, na némz bude plsobit

m obracet se kdykoliv s dotazy a problémy na kontaktni osobu a na koordinatora dobro-
volnik(i

m pozadat koordinatora dobrovolnikil o zménu mista ¢innosti, pokud mu nebude v odiivod-
nénych pfipadech vyhovovat

Datum Podpis dobrovolnika



Pokyn k zajisténi bezpecnosti déti

V Détském centru s komplexni péci a podpdrnou rodinnou terapii pfi FTN s P v Praze 4 —
Kr€i, Sulicka 120 — dale jen DC.

Tyto pokyny maji za cil zajistit maximalni bezpecnost déti, svéfenych do péce Détského
centra.

= Pfi vstupu na oddéleni by mél byt kazdy pracovnik v dobrém psychickém i fyzickém
zdravotnim stavu. V priibéhu navstévy se vénuje svéfenému ditéti, nepfijima vlastni na-
vStévy

= Dobrovolnik dodrZuje zasady spravné hygieny, na oddéleni vstupuje v Gistém civilnim
odévu, ma vlastni boty na prezuti

= Respektuje dodrZovani harmonogramu péce o déti
Dulezité!!!

Postylky — velice dulezité zavirani postylek pfi ukladani déti ke spanku, vétsina postylek je
jiz devénych. V postylkach nenechavame hracky a predméty, které by mohly zplsobit traz
ditéte, napr. ostré predméty, Silirky, dfevéné hracky, koralky, igelitové sacky apod. Na spani
je nejlépe davat détem hadrové panacky, polStarky nebo oblibené plySaky.

Prebalovani pult — pfi pfebalovani déti neodchazet od ditéte, pfipravit si ve pfedem, nene-
chat dité ve vySce bez dozoru

Krmeni déti — dle potfeb ditéte nebo harmonogramu na jednotlivych oddélenich, pozor na
prili§ teplou nebo studenou stravu — na odd.Ize stravu ohfat nebo zchladit podle potieby.
Pozor na rozbité nadobi nebo kojenecké lahve, ihned odstrafovat stfepy, aby nedoSlo k po-
ranéni ditéte, popfipadé i spolknuti skla.

Snazime se déti vést ke spravnym navykdm pfi jidle, ¢isté prostredi, umyté ruce, pfi jidle
si s détmi nehrajeme a nerozptylujeme jinymi pfedméty nebo hratkami. Détem jidlo nikdy
nenutime, ale dbame na to, aby se déti najedly — to plati pfi krmeni déti dudlikem nebo
Zickou.

Ochrana prostredi — priibézné odstrariujeme z dosahu déti veskeré ostré nebo drobné pred-
méty, poSkozené hracky, v blizkosti déti nenechavame igelitové sacky nebo tasky, dlouhé
$ntirky. V obdobi, kdy je v provozu stfedni topeni, dbame na to, aby postylky byly v do-
statecné vzdalenosti od radiatorti a nemohlo dojit k popaleni ditéte. Je nutné odstrarovat
veSkeré zavady, které by ohrozovaly bezpecnost déti i dospélych / napf. rozlita tekutina na



podlaze, chybéjici kryt v zasuvce, chybny vypinac. VeSkeré zavady je nutné ihned nahlasit
sestfe nebo |ékafi na oddéleni, ktefi zajisti jejich okamZité odstranéni.
Pokud by ke zranéni doSlo, nahldsit sestfe, ktera zajisti vySetteni ditéte Iékarem.

Pokud dobrovolnik chce opustit dité, nesmi tak ucinit,aniz by to oznamil sluzbu konajici
setfe.

V DC je zakazano koufit a poZivat alkoholické napoje.

PFi vyskytu infekEniho onemocnéni v rodiné, na pracovisti nebo v blizkém okoli je tuto sku-
tecnost hlasit vrchni sestfe nebo Iékafi, ktefi zajisti dalsi postup.



Pfiloha 6

Z denicku pro Lucinku

Jmenuiji se Lucinka, je mi osm mésicl a od dnesniho dne mam novou tetu. To jsem zvéda-
v4, k ¢emu je takova teta dobra a jak nam to spolu pijde. Jé, jak si mé chova, to je docela
pékné, a ted', kdyz se ji prestaly tfast ruce, tak uz to viibec nema chybu. Je docela smésna,
protoZe porad néco povida. Aha, to mluvi 0 mné, to si musim zapamatovat, protozZe se mi to
libi: ,Lucinko, ty jsi tak hezoucka holGicka. A jak se krasné umi$ usmivat, to se ti asi chovani
libi, Ze? PGjdeme se napapat. Ty jsi tak Sikovna, Ze jsi to mlicko vSechno vypila. A ted vykou-
pat. No ty mas nadherné faldicky. Vodicka se ti libi, co? Jé, uZ na mné neni ani nitka sucha!
Tak, a ted' se utfeme, naolejickujeme a obleCeme.“ Co to déla s tou plenkou? No to je neSika.
S touhle tetou teda jeSté bude prace... Jesté Ze aspof umi chovat, hladit a mazlit.

Minulou navstévu jsme byly s tetou venku. Moc se mi libily stromecky. Smala jsem se, kdyz mé
trochu pichaly do rucicek. Dneska ven nepljdeme, protoze prsi. AZ se pomazlime a nasvacime,
plijdeme si hrat. Jé, tamhle je ta r(izova ovecka, tu si rychle musim vzit, ale jak? Jedna rucicka,
jedna noZicka, druha rucicka, druha noZicka... Jé, jde to. A uz mam ovecku. Co to ta teta vyva-
di? Co se tak raduje? No, lezu. Prosté lezu. Teta fikd, Ze moc krasné. Co to ta Anetka dél, to je
moje teta, hned si k ni dolezu. Tak, a ted mé bude chovat. Vzdyt je jenom moje.

Dneska je teta zase cela nadSena, a to proto, Ze jsem se Uplné sama posadila. Dalo to hodné
prace. Ale ted, kdyZ uz vim, jak na to, jde to docela lehce. Teta se na mé usmiva, hladi mé
a fika, Ze jsem moc Sikovna. Je to moc pékné, kdyZ ma ze mé nékdo tak velkou radost. No
asi jsem vazné Sikovna, a jesSté i hezka, jak fika.

Rada si s tetou hraju a moc rada se s ni mazlim. Musim ji taky troSku pochvalit, to pfebalo-
vani a oblékani uz ji docela jde. Ale to chovani, to ji jde nejlip.

Dneska jsem se pred tetou poprvé postavila. No ta teda méla radost! Musi si uz zvyknout,
Ze jsem velka holka.

Dneska mné teta prinesla veliky dort. Byl dobry a krdsné se s nim vSechno upatldvalo. A jesté
se to vSem libilo! A to jen proto, Ze budu mit narozeniny. Asi se mi narozeniny budou libit.

V Utery venku krasné svitilo slunicko, tak jsme po svadince Sly s tetou na prochazku do
zahrady. Moc mné to sluselo. A i proto, Ze jsem velka holGicka a uz umim krasné chodit, tak
jsme Sly pésky. VyzkousSela jsem si travicku, nasla si $iSky na hrani, klouzala jsem s tetou na
skluzavce, houpala se na houpadce... Bylo to moc pékné odpoledne. Ani jedna jsme nevé-
dély, Ze bylo naSe posledni spole¢né. Ted uz mé bude mazlit moje nova maminka a tatinek
a mozna i babicky a dédeckové a tety a...

od dobrovolnice Zderiky



Z deni¢ku pro Matouska

Matousi!

Jestli ¢tes tyto radky, znamena to, Ze uz jsi trochu vétsi nez ted’, kdy je ti 6 mésicl a ja za-
¢inam psat Tvlj denik. Dovol, abych na zac¢atku napsala néco o sobé, a pak uz se budeme
vénovat jen a jen Tobé. Jmenuji se Veronika, je mi 25 let, bydlim v Praze a k Tobé jsem se
dostala pres ob¢anské sdruzeni Malicek, které sdruzuje dobrovolniky a dobrovolnice — tak
se nam tady fika! Jsou totiz chvile v Zivoté, kdy kazdy potfebuje citit, Ze ho ma nékdo rad,
kdy se pottebuje schovat k nékomu do naruce a citit se v bezpeci. A proto jsem tu ja! Budu
se snazit maximalné ti vyhovét a dat Ti vSechnu lasku a néhu, co nosim v srdci, abys ji jed-
nou mohl Ty predat nékomu dalSimu.

Ahoj MatouSku!

Dnes jsme si uZili spoustu legrace. UZ sis mé asi taky trochu provéfil a okoukal. Dnes jsme
zlistali ,doma“. Ven jsme nesli, byla velkd zima, tak jsme si hrali, zpivali a poflakovali se
uvnit. Trénovali jsme noSeni v détském Satku — babyvaku. Zatim ses na to moc netvafil,
ale ani jsi neplakal, klidné ses nechal nosit, ale ne a ne usnout. Celé odpoledne jsi nespal.
Chvilkami uz jsi mél ,,o¢ni bryle“, o¢i se Ti pfiviraly, a v dalSi chvili uz jsi byl samy smich,
rozhazoval jsi rukama, a dokonce jsi mi ukazal, Ze i zvuky uz umi$ vydavat. Znélo to jako
maly tygrik. A jak jsme si tak hrali, zjistila jsem, Ze jsi hodné lechtivy. Ale tak krasné se u toho
sméjes. AZ se zalykas.

Sleduje$ mé, co Ti fikam, a pusinkou se mé snazi§ napodobit. Chyta§ mé prsty rucickami,
ano, uz jsi zjistil, Ze mas ruce, a dokonce i nozZicky. LeZi§ na zadech a stale se chytas za nohy
a pritahujes si je k hlavicce, prevaluje$ se na bok. No pilny kluk! ©

Celé odpoledne jsme se houpali a ja se Té netispésné snazila uspat. Pak pfiSlo koupani! Byla
jsem cela mokra, jak se Ti to libilo! Rozhazoval jsi rukama a noZickama kopal, lipInd potopa.
© Mazani télicka se Ti taky moc libi, pak uz jsi netrpélivé ¢ekal na krmeni a u toho jsi inavou
usnul. No fuska! © Ale snédl jsi vSechno. Jedlik! Konecné! Dobrou noc!

Vanoce jsou tady!

Uz se blizi, ani se nenadéjeme a pfijde JeZiSek. Cely domecek je vyzdobeny stromecky,
spousty svétylek a krasnou vanocni atmosférou. Dnes, kdyZ jsem za Tebou pfisla, ve VaSem
pokoji hrala vazna, takzvané klasicka hudba. Tedy housle, klavir a tak dale. Moc se vam to
libilo. Tvoji kamaradi a kamaradky z pokoje pfi tom klidné spinkali. My jsem dnes vyzkouSeli
Satek na miminka. Minule jsem Té v ném nosila jen tak, aby sis zvykl na latku a tvar. A dnes
jsem si jej dala pres rameno a Tebe do néj. Reakce byla myslim pozitivni, protoZe jsi se sice
ani neusmal, ale ani jsi neplakal, ani se jinak nevztekal. Tak jsem méla radost. Rekla jsem
sestfickam, Ze Ti jej necham v houpacce pod postylkou, aby Té v ném mohly také nosit. Uz
se obraci$ na bfisko, sice Ti stale prekazi ruce, které si obcas pfilehnes, a taky se u toho



umi$ obCas vztekat. Ale to se stava, musi$ na to pfijit sam. Uz vazi§ 5,64 kg. Mam radost, se
mnou vzdycky vSechno sni$. Tak Matousku! Krasné Vanoce!

Dobré odpoledne, Matousku,

dnes je trochu zvlastni den. Ne pro Tebe, ale pro mé — mam totiZ narozeniny. A ja jsem moc
rada, Ze je mdzu stravit i s Tebou. Hned, jako prvni darek pfi pfichodu, jsi mi dal plac. To se
mi u Tebe jesté nestalo. Plakal jsi ne pro to, Ze bys mél pIné plinky, Ze by Ti byla zima nebo
Té néco bolelo, ne, Ty jsi plakal, kdyZ jsi mé vidél. Asi jsem Ti pfi§la neznama a podezrela.
Sestfitka mi prozradila, a Tvému véku to odpovidd, Ze ses nau€il rozezndvat lidi, takZe uz si
nékteré pamatuje$ a o jinych zase vi$, Ze jsou cizi — takhle ses pry tvafil na mladé sestficky
Zakynky, které se o vas chodi starat a pfi tom se vlastné uci. My jsme se i presto vydali na
kratkou zimni prochazku. Ja Ti zpivala koledy, vSechny, které znam, a Ty jsi u toho spokoje-
né usnul, spis jsi jen tak podfimoval, protoZe jsi mél naspano. Ale myslim, Ze se Ti to libilo.
Mné byla ale poradnd zima, zapomnéla jsem si rukavice, tak jsem Ti zavidéla Tv(ij koGarek,
teplou pefinku a kombinézu a pravé i ty rukavicky. Pak uz jsme se vratili domd. Tam jsme
si jesté chvilku hrali a ja uz musela béZet. MatouSku, preji Ti do nového roku jen to nejlepsi!
A v priStim roce nashledanou.

Vitam Té v roce 2007!

JeSté ti neni ani rok a uz zna$ svét ve dvou letech. Ty se ale mas. Dnes jsme se chovali
a chovali! A zase chovali! Dnes ses za zadnou cenu nechtél vzdat mé naruce. Méla jsem Té
v naruci, v Satku a byli jsme se divat na vétsi déti, at se tfeba néco pfiucis. Pozoroval jsi je
pilné, jen co je pravda. Treba to spolu nékdy vyuZijeme. A jak jsi tak pilné pozoroval, vypadalo
to, Ze jsi se u toho unavil, dala jsem Té tedy do koCarku a vozila po chodbé. Nakonec se mi
povedlo Té uvozit. Chvilku sis zdfimnul, a kdyZ jsi se probudil, uz jsi byl o poznani veselgjsi..
Nasledovalo naSe oblibené koupani, pak jsme se §li jeSté na chvilku divat na vétsi déti. Jsou
tam také dvé holGicky — Sandra a Alenka. Tyhle dvé neposedy kdyz Té vidély, hned si s Tebou
chtély hrat jako s panenkou. Chtély Ti hladit vlasky, ale ani ony to zatim je$té nezvladaiji tak,
jak by chtély, a tak by Ti asi moc viask(i nezbylo, kdybych je nechala. Ale neboj, ja Té nedala.
© Tentokrat ses ale na né ani neusmal. Obvykle se na starsi déti sméjes a urcité si povidate
néco tou détskou Feci, které uz dospéli nerozuméji! Asi jsi nemél naladu. Pak pfilo krmeni.
S tim mi délas radost. Kdyz jsme spolu, krasné vSechno sniS. Uz vazi$ 5,81 kg! Tak pfiSté na
tom budeme znova pracovat! ©

od dobrovolnice Veroniky



Z denicku pro Johanka - Malé pohadky pro Johanka

0 listu z kréského nadrazi

Nastal fijen. Autobusy i auta sjizdéjici dlouhy svah ke kréskému nadrazi jsou skoro vyhlid-
kové.

Strané okolo se proménily v tento ¢as — prebyvaji ve svitivych ¢ervenych, Zlutych, oranZo-
vych a hnédavych pruzich. Ano, podzim tu stromy previékl!

0¢i vSech jedoucich se rozveseli.

Ke slovu se hldsi vitr. Béhad okolo, shazuije listi a odnasi je daleko od stromu, na kterém
proZilo své zelené a dlouhé dny.

Z prochazky kolem potoka se vraci Johanek s tetou. Cekaji na zastavce, pojedou zpét auto-
busem. A vitr, ten neplecha, jesté zesili a spadané listi najednou zbésile tanéi a toci se a toci
se a toCi se. Ze zbésilého kruhu vyskodi jeden javorovy listek. Je Zluty a trochu seschly, jisté
spadl jiz pred nékolika dny.

Autobus pfijizdi, Johanek s tetou nastoupi, dvefe se zaviraji, a co to?

Do malé Skviry zavirajicich se dvefi naskodi pravé tento jediny javorovy listek. A jede také!
Kam se asi dostal na své cesté ve vyhfatém autobuse? Kdepak asi vystoupil ten odvazny
listovy kluk? Jeho velika odvaha mu jisté pfinesla radost.

| staré listy mivaji mladé napady.

0 velbloudatku, které se pohnulo

Na velkou blativou plochu u kréské nemocnice pfijel cirkus!

Velky barevny stan, klece a vybéhy pro zvifata, také obytné maringotky zaplnily cely prostor.
Siroce se usmivajici $asek na plakatech vsude okolo zve do cirkusu. Viystoupeni byvaji od-
poledne, ale po ospalém ranu je otevieny cirkusovy zvéfinec. Johanka pozoruji pospavajici
tygfi, konici, klokan, psici, lamy, velbloudi a on udivené, poprvé ve svém Zivoté, pozoruie je.
Zvitata jsou zaviena v klecich nebo v ohradach. Pravé dostavaji Cerstvé krmeni, ale stale
zUistavaji strnule stat ¢i leZet. Kovova branka od ohrady velbloudU je néjak dlouho oteviena,
krmeni uz skonCilo a lidé od zvifat pomalu odchazeji.

Otevienou brankou znenadani houpavym krokem prochdzi nejmensi velbloud a pékné si to
namifi za Johankem! Ten ani nemukne a napjaté kouka. Velbloudatko si spokojené vykracu-
je a po malé prohlidce svého stanu se navrati k mamince. A tak nejmladsi z celého vybéhu
dokazalo prekvapit ostatni.

Nejslabsi a bezbranné svou bezelstnosti sklidilo nejvétsi dspéch.

od dobrovolnice Svétlany



Z denic¢ku pro Davidka

Kdo si hraje, nezlobi

V lednu, Unoru a také pozdéji pfi nepfizni pocasi nebo v dobé svaciny jsme travili navstévy
v herné. U hracek, které tam byly k dispozici, David vétSinou dlouho nevydrzel. Vice ho bavilo
zkoumat nejenom hernu, ale vSechny dostupné prostory a hrat si z vécmi, které na hrani ne-
byly. Lezl do oken, zkouSel je otevirat a zavirat, koukal z nich ven a komentoval, co vSechno
vidi. Prozkoumali jsme také vSechna patra hlavni budovy a vytah, kolem kterého se tocilo
schodisté. KdyZ nahodou nékdo nastupoval, David se nechal vysadit, aby vytah pfivolal, pak
otevrel dvefe a ptal se, jaké Gislo nastupujici zmackne, tedy do kterého patra pojede.

Za pékného pocasi byla fada pfileZitosti ke hram venku. V zimé, pokud byl snih, vytahli jsme
boby. Jinak byl velmi populdrni riizovy kocarek, ve kterém David vozil néjakou SiSku, list
nebo néco podobného. Zacatkem fijna mu Hanka povolila vozit ve sportovnim kocarku ma-
Iého Davidka a to ho opravdu nadchlo. Upozorfioval na to kolemjdouci i kamarady a choval
se odpovédné. Poslouchal naSe pokyny, a kdyz si tfeba nebyl jist, Ze koGarek z kopce ubrzdi,
prenechal ho zase Hance.

Davida bavilo jezdit i s malou korbikou. Povozil se i na tfikolce v podobé motorky nebo na
malém Slapacim traktoru. Ten ale nemél Zadné brzdy a nohama se brzdil téZko. Kdyz se
jednou cestou z kopce malem vyboural, radéji traktor zaparkoval a chodil pésky. V druhé
pili srpna se moznosti vyuzivat téchto hracek omezily, protoZe hlavni hiisté bylo uzaméeno
a pristup na néj byl vyhrazen jen pro personal s détmi. PUjcit si motorku od skupinky bylo
také zakazano. V aredlu ale byly dalSi atrakce véetné kolotoce, houpacky, skluzavek a riiz-
nych prolézacek.

Aredl Détského centra nabizi fadu zakouti pro prochazky. Spolecné jsme prozkoumavali okoli
vSech domkd, zvlasté téch v lese ¢i pod lesem, chodili kolem hlavni budovy a pii cesté zpatky
do skupinky jsme obchazeli kolem Nadi. To znamenalo projit tfemi brankami.

V poloviné ¢ervna byl v aredlu détsky den s fadou atrakci. David byl zpocatku zarazen mnoz-
stvim lidi a podnétti. Casem si ale zvykl. Kdyz zjistil, ze bude divadlo o medvidkovi Tupankovi,
byl velice zvédav, jaky ten medvéd je, a vSech kolem se na to ptal. Nejdfiv se divadla nemohl
dockat, ale po dvaceti minutach ho mél dost a radéji se vratil ven. Nejvice ¢asu stravil na velké
nafukovaci matraci skotaenim s jinymi détmi. Bavilo ho také poustét bubliny z bublifuku.
DalSi oblibenou hrou bylo foceni. S prekvapivou rychlosti se naucil fotit na mobil. Stejné
rychle se naucil manipulovat s digitalnim fotoaparatem, tfeba prepinat mezi snimanim
a prohlizenim fotek. VZdy, kdyZ ma néjakou elektroniku s tlacitky, vydrZi ji dlouho zkoumat.
To se tyka i telefonniho automatu nebo Klicki od auta s dalkovym ovladanim.

Sesit dobrovolnikii
Obvyklou teckou za kazdou navstévou byl zapis do sesitu dobrovolnik(i oddéleni Radost. Brzy
se z toho stal maly ritudl, pfi kterém David listoval stranku po strance a studoval jeji obsah.



ProtozZe znal abecedu, poznal a rychle se naucil, ktery z kamarad(l ma kterého dobrovolnika
nebo dobrovolnici. Bavilo ho to tak, Ze kdyZ se navstéva chylila ke konci a on posmutnél pfi
predstavé louceni, stacilo zeptat se: ,Davide, zapiSeme se do seSitu?“ Hned se rozradostnil,
a uz pospichal zpatky do skupinky.

PatecCni odpoledne ve Lhotce

Po sérii mimoradné teplych jarnich dn{i kolem velikonoénich svatk( oblohu zakryly mraky
a suchou zem konecné svlazil dést. Z rozlehlé zahrady obklopujici impozantni budovu ko-
jeneckého dstavu znél radostny zpév ptaki, podkresleny neutuchajicim ruchem z nedaleké
frekventované Jizni spojky. Sytou zeleri smrki a borovic doplnila svéZi zelen listnacd, zpes-
tfend bile a riizové kvetoucimi ovocnymi stromy.

Bylo patecni odpoledne v poloviné dubna. U vratnice tstavu zazvonil svétlovlasy muz stred-
niho véku i vzrlstu s brylemi, v modré vétrovce, cerveném triku a ¢ernych kalhotach. Usmal
se na pani vratnou, ktera mu pfisla otevfit. S priikazkou v ruce hlasil: ,Dobrovolnik priSel.“
Vratnd mu oteviela a s kyvnutim usmév oplatila. Po kratké zastavce v hlavni budové si to
dobrovolnik namifil kolem oploceného hfisté k nékolika mensim budovam pod lesem v horni
¢asti zahrady. Pfitom pozoroval, co se za tyden, ktery uplynul od minulé navstévy, zménilo.
Na kraji travniku za hristém stal maly bagr a za nim si vSiml ¢erstvych vykopl. Po (izké cesté
kolem ného projela doddvka, zastavila u nékolika maringotek pfed budovou, ve které zacala
nedavno fungovat Skolka pro déti z Ustavu. Copak tu asi stavi, prolétlo mu hlavou. Nahore
pod lesikem u oddéleni Nada zkizil cestu dvéma Sneklim s velkymi ulitami, které vihka zem
povzbudila k odvaznym vypravam.

Dobrovolnik zahnul k oddéleni Radost a zazvonil u dvefi. Pfes prosklené dvere uvidél sestru
Moniku a slySel, jak vola: ,,Davide!*

Po tfech mésicich pravidelnych navstév uz sestry vétSinou védély, Ze tento muz chodi pravé
za Gtyfletym Davidem.

Chlapec pfiSel o néco pomaleji nez obvykle. Pfi pfedchozich dvou navstévach byl trochu
nemocny a teprve pred dvéma dny dobral antibiotika.

,Ahoj kamarade!“ kleka si dobrovolnik a rozevira naruc.

,Ahoj,“ odpovida David a nevyrazné strejdu objima.

Po pfivitani oba zamifili do Satny. Sestra mezi dvefmi na dobrovolnika jeSté kyvla: ,Kolem
paté, jo?“

Dobrovolnik prikyvl, méli s chlapcem ze skupinky pro sebe pres dvé hodiny.

od dobrovolnika Lubomira
Z denicku pro Danecka

Hned v utery po divadle mi teta volala, Ze ve ¢tvrtek pojede$ zpét do Ostravy i s Nikolkou.
Tak jsem za Tebou jeSté rychle Sla na posledni navstévu. Malovali jsme si v herné a chvili
jsme byli venku. Obrazky mam schované, a tak ti je sem vlepuii, aby ses na né mohl kdykoliv



podivat. Posilam Ti do Ostravy moc a moc pusinek, nezlob tam tety, které té maji rady a ur-
Cité se na Tebe celou dobu, co jsi byl v Praze, téSily. Starej se hezky o Nikolku, a kdyZ bude$
mit ¢as a chut, mize$ mi kdykoliv napsat. Adresu Ti piSu i sem. Staci, kdyZ posles obrazek.
Mam Té moc rada, doufam, Ze uz se v zivoté Ty i Nikolka budete mit dobie, Ze se uz nebudete
nikde ztracet a Ze se ¢asem vSechno vyreSi. Méjte se moc a moc krasné oba dva. Ostrava
(Karvind) je od Prahy tak stra$né daleko, Ze uz za Tebou nem{izu chodit, ale rada Té budu mit
uz navzdy, i kdyZ od sebe budeme takhle daleko. Tenhle denicek si schovej jako vzpominku
na Prahu a méj se moc a moc krasné.

Vim, Ze jsi neuvéfitelné Sikovny a chytry kluk, ktery v zivoté urcité hodné dokaze. Nezapo-
mefi, ze vzdycky je nékdo, kdo Té ma rad, a Ze nikdy na svété nejsi sam. Mam Té opravdu
rada z celého srdce a myslim na Tebe kazdy den. V tomhle denicku mize$ pokracovat sam,
muzes$ si do néj kreslit, co jsi zaZil, a az se nauci§ ve $kole psat, miize$ sem psat i svoje
zazitky. Méj se krasné, posilam spoustu pusinek!

od dobrovolnice Terezy



Ptiloha 7

Navstevy ditéte

Jméno Jméno a vék
dobrovolnika : ditéte :
Datum a hodina Reakce ditéte pfi Reakce ditéte pfi PR Vas$ dojem
P . o - Priibéh navstévy s
navstévy vaSem pfichodu vaSem odchodu z navstévy




Priloha 8
Povoleni k doéasnému pobytu ditéte
s dobrovolnikem obéanského sdruzeni Malicek

Stanoveni podminek pro povoleni do¢asného pobytu ditéte umisténého
ve FTNsP — Détské centrum v Praze 4, Sulicka 120 u fyzické osoby

FTNsP - DG povoluje doéasny pobyt
AIBIE oot NAL o
TVAIE DYIEM e e arer e ereans

které je umisténo v DC na ZAKIAAE .............ccocceveueveiiiicrceecce e
u dobrovolnika (ddle jen fyzické osoby):

JMEN0 @ PHJMENI ...ttt
(vék nejmeéné 18 let)

TVAIE DYIBIM bbb

mobilni telefon, ktery ma fyz.osoba v dobé propustky U SEDE .........cccccevirirereeeiiieceieiienes
Predchozi souhlas organu soc.pravni ochrany ditété: ANO NE
Diivod neexistence souhlasu UVEAENEN0 OFJANU: .........ccoveeveervireiireiee s

Povoleni plati za nize uvedenych podminek:

Na zakladé tohoto povoleni uvedena fyzicka osoba pfevezme jmenované dité od povéreného za-
méstnance DC do své vylucné péce jako soukroma osoba a ponese za néj po stanovenou dobu vyluc-
nou osobni odpovédnost véetné odpovédnosti za vzniklé Skody podle §422 ob¢. zak.

Péci poskytne na své naklady bez jakéhokoli naroku na jejich uhradu €i pobirani jakychkoli davek.

Fyzickd osoba prohlasuje, Ze je pro uvedenou péci zplisobild, Ze pro ni ma potiebné znalosti, schop-
nosti a dovednosti a Ze ji v takové péci nebrani zdravotni stav. Zavazuje se mit jmenované dité pod
svym osobnim dohledem. Fyzicka osoba prohlaSuje, Ze byla poucena o stravovacim, dennim a span-
kovém rezimu ditéte. UrGi-li Iékar kontrolu ditéte v DC v dobé propustky, ma fyzicka osoba povinnost
dostavit se s ditétem k této kontrole.

Zavazuje se neumoznit po dobu pobytu ditéte ve své pécCi jeho kontakt s osobami, kterym byl soudné
styk s ditétem zakazan.

Pfi jakychkoli komplikacich je fyzicka osoba povina vratit dité do DC. Doba pobytu ditéte u fyzické
osoby miize byt prodlouzena pouze se souhlasem OSPOD (§30 zak.¢. 359/1999 Sh.).

VPraze dne ....cocvveeierieeecieieeeeees Kontrola VDG ..o
(pfii obtizich okam?Zité)

podpis

fYZICKE 0SODY....cveveeeeeeeeeeeeeeeee e MUDT. J. LUKESOVA ....oceveveercereeeeveeeee

feditelka DC



Priloha k povoleni docasného pobytu ditéte s dobrovolnikem

Jméno svéreného ditéte

Jméno a pifijmeni dobrovolnika

Mobilni telefon

Upresiuijici Uidaje k vychazce dobrovolnika s ditétem

Datum
vychazky

Cas: od - do

Misto
vychazky

Podpis
dobrovolnika

Podpis schvalujiciho
lékare

Poznamky zastupce DC:

Détské centrum (DC) pfi FTNSP

Malicek o.s.



Pravidla vychazek dobrovolnikii s détmi — projekt ,,Za branu*

1. Forma evidence vychazek
A. vypInéni formulare Povoleni k docasnému pobytu ditéte

- dobrovolnik vyplIni pfed svou prvni vychazkou s ditétem
B. vypInéni formulare Priloha k do¢asnému pobytu ditéte

- dobrovolnik vyplni pied kazdou vychazkou s ditétem
Tato priloha obsahuje zejména: datum, ¢as odchodu a pfichodu, misto vychézky, podpis
dobrovolnika. Kazdou jednotlivou vychazku schvaluje svym podpisem pani primarka nebo
jiny doktor ve sluzbé. Formulare budou umistény na oddéleni ditéte.

2. Pravidla vychazek

Dobrovolnik je povinen precist a podepsat tato pravidla pred prvni vychazkou. Pravidla bu-
dou prilozena u vySe uvedenych formulard kvali moznosti nahlédnuti do pravidel i pred dal-
Simi vychazkami.

3. Opravneéni k vychazkam

K vychdzkam je opravnén dobrovolnik, ktery jiz minimainé rok dochazi pravidelné za
svéfenym ditétem (détmi). Dobrovolnik bude mit od MaliCku o.s. vystavené opravnéni
k vychazkam. S vychdzkami musi souhlasit biologicti rodice, souhlas zajisti DC a socialni
pracovnice.

4. Kurz prvni pomoci a pojisténi
Dobrovolnik je povinen absolvovat v DC pfed prvni vychazkou kurz 1. pomoci.
Pojisténi plati stévajici, neni nutné uzavirat dalSi pojistku.

5. Vék ditéte
Vychazky jsou urceny pro déti od 1 roku véku po konzultaci s lékafi — dle individualnich
potfeb a schopnosti ditéte.

6. Spojeni na dobrovolnika, komplikace na vychazce

Béhem vychazky je dobrovolnik povinen mit u sebe nabity mobil s ulozenym Cislem Zelené
linky DC (800 260 900). Pfi jakychkoli komplikacich je dobrovolnik povinen vratit se nepro-
dlené na oddéleni DC.

7. Délka vychazky
Délka vychazky se fidi domluvou se stanicni sestrou.

8. Dodrzovani bezpeénostnich pravidel
Dobrovolnik dba na zachovani vSech pravidel bezpecnosti ditéte, zejména prechazeni silnice
pouze na prechodu pro chodce (0 tomto je dobré s ditétem mluvit — osvoji si navyky i pro



budoucnost), nedovolit ditéti hru se psy, drzet dité za ruku na rusnych komunikacich, byt
u ditéte pfi hfe na hristi, volit vhodné cil vychazky atd.

9. Omezeni vychazek

Béhem vychazky neni dovolena navstéva bydlisté dobrovolnika ani riznych rizikovych pro-
stor, zakourené mistnosti, apod.

Plati z&kaz jizdy s ditétem vlastnim autem Ci na kole. (Jet MHD je povoleno).

10. Jidlo na vychazkach

Vhodna svacina pro dité je napfiklad chléb se syrem tvarohového typu, ovoce, nakrdjena
zelenina, ovocny Caj. Nepfinese-li dobrovolnik svacinu z domova, pak je mozno ,,rozumnou
svacinu zakoupit, ne vSak rizikové potraviny — fastfoody, zmrzliny, krémy, salamy, atd., dité
musi pfi jidle sedét, kvili riziku duseni.

11. Vybava pro dité
Na oddéleni je mozné pozadat o pleny a véci na prevleceni (pfi destivém pocasi, apod.).

Prohlasuji, Ze jsem si pravidla precetl/a a nemam k nému Zadné vyhrady:

VPraze dne .....c.cccveevevecevieeee JMENO dobrovolnika: .........ccceevivieeiieieeeece e
Podpis dobrovolnika: ..........cccccoveveiienierccecen



HLAVNi SPONZOR PROJEKTU

®_0
NvM
Nadace Terezy Maxové détem

Nadace Terezy Maxové détem

Poslanim nadace je umoznit kazdému ditéti zdravy a bezpecny Zivot v rodinném
prostiedi. V Ceské republice je viak stle 24 000 dé&ti odkazano na dstavni vychovu.
Jednoznacnym cilem nadace je proto snizeni poctu déti v Ustavech, a to prostiednictvim
tfi smér pomoci, jimiz jsou:

= Prevence nezadouciho odebrani ditéte z rodinného prostiedi. Nadace v dané
oblasti podporuje napt. terénni prace, asistencni a konzultacni sluzby pro rodiny
v krizi, nejriznéjsi terapie, snazi se 0 zménu systému, atp.

= Podpora nahradniho rodi¢ovstvi. Tento smér spociva zejména v podpore rozsi-
feni vSech forem nahradni rodinné péce a profesionalizaci péstounské péce.

= Kompenzace nedostatkii istavni vychovy je oblast tzce spojend s podporou
déti vyristajicich v kojeneckych Ustavech a détskych domovech. V této oblasti je
predevsim podporovano vzdélani, vestranny rozvoj a také snaha doprat témto dé-
tem rovné prilezitosti k zapojeni se do samostatného zivota po opusténi ustavu.

V centru pozornosti Nadace Terezy Maxové détem vzdy stalo dité a jeho potieba. Kon-
krétnost, efektivita a transparentnost se staly kliCovymi pilifi prace nadace.

Nadace Terezy Maxové détem
Plzefiska 5b, 150 00 Praha 5

tel: 257 474 529

mail: info@terezamaxovadetem.cz
www.terezamaxovadetem.cz

¢.0.: 2323232323/2700

DMS TEREZADETEM (87777)




JITIA KUDIACKOWA
JEWVELS

group

't Living

www.artliving.cz

SPONZORI BROZURKY

Hotel Hoffmeister je luxusni boutique hotel s velkou kulturni tra-
dici a vynika svou jedine¢nou polohou v samotném centru mésta
Prahy. Hotel Hoffmeister i pro rok 2011 obdrzel ocenéni o Miche-
lin guide, gourmet resort nabizi jednu z nejlepSich prazskych ku-
chyni.Svym hostlim nabizi také luxusni wellness & beauty salon
a naprosto unikatni nabidkou jsou lazné v jeskyni z 15.stoleti.

JK Jitka Kudlackova Jewels: ¢eska firma specializujici se na
vlastni vyrobu Sperkd, jejich prodej a také na prodej dalSich re-
nomovanych znacek Sperkli a hodinek. Nabidku tvofi ucelené
kolekce Sperkil s drahymi kameny a perlami, snubni a zasnubni
prsteny. Zajimavosti je také poradenstvi v etiketé a osobni typo-
logii noSeni a vybéru Sperkil. Vice na www.jk.cz

PG group a.s.

Reklamni agentura poskytujici komplexni zajisténi reklamnich/
komunikacnich aktivit a jejich kreativniho a grafického zpraco-
vani, realizace, vyroby a produkce.

REKLAMNI GRAFICKE STUDIO
POLYGRAFICKA VYROBA
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Z denitku pro Matouska od dobrovolnice Veroniky:

ge ho mé néhkdo réd, kdy se policbuje dchoval b nékomu
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a nshu, co nodim o drdci, abys i jednon mohl Ty piedat
vé Z!vl .II

Yeronika




